DOHODA S KLIENTEM

OZIOTrader je provozovan spole¢nosti APME FX Trading Europe LTD, kyperské investi¢ni firmy
(CIF) kontrolované a regulované Kyperskou komisi pro cenné papiry (CySEC) s licenci CIF €.
335/17.

1. Uvod

1.1. Tuto Dohodu s Klientem uzavird Spolecnost APME FX Trading Europe Ltd (dale jen
"Spolecnost" nebo "my") na strané jedné a Klient (ktery mUZe byt osobou pravnickou nebo
fyzickou), ktery vyplnil Zadost o zFizeni Gétu a ktery byl Spoleénosti za Klienta pfijat (dale jen
"Klient" nebo "vy"), na strané druhé.

1.2. Spolecnost je opravnéna provozovat svoji ¢innost na zakladé povoleni vydaného Cyprus
Securities and Exchange Commission ("CySEC"), jakoZto kyperska investi¢ni Spole¢nost (CIF),
s opravnénim k poskytovani investi¢nich a souvisejicich sluzeb a ukon( podle Investment
Services and Activities and Regulated Markets Law of 2017 L.87(1)/2017 (dale jen "Zakon"), s
CIF licen¢nim cislem 335/17. Spolecnost je registrovana na Kypru podle Zakona o obchodnich
korporacich pod registracnim cislem HE 347219 se sidlem Kyriakou Oikonomou 21, 3040,
Limassol, Kypr.

1.3. Tato Dohoda s Klientem spolu s Pfilohami 1 a 2 a dalSimi pfilohami, které jsou k nalezeni
na Webové Strance Spolecnosti, a souvisejicimi dokumenty: “Website Use”, “Privacy Notice”,
“Company Information”, “Terms of Business”, “Client Categorisation Policy”, “Investor
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Compensation Fund”, “Summary of Conflicts of Interest Policy”, “Summary Best Interest and
Order Execution Policy”, “Risk Disclosure and Warnings Notice”, “Complaints Procedure for
Clients”, ,Cookies Policy” (dale spole¢né jen "Dohoda s Klientem ") stanovi podminky, dle
kterych bude Spoleénost Klientovi poskytovat své sluzby. Shora uvedené dokumenty vymezuji
okruh zalezitosti, se kterymi je Spolecnost povinna Klienta dle Pfislusnych Pravnich Predpis(

seznamit.

1.4. Tato Dohoda s Klientem nahrazuje jakékoliv Dohody, dohody ¢i ujednani uzaviené mezi
Klientem a Spolecnosti ¢i jinym Zprostfedkovatelem, jednajicim za Spolec¢nost.

1.5. Tato Dohoda s Klientem je platna a ucinna vici jejim smluvnim strandm i jejich pravnim
nastupcam.

2. Vyklad pojmu

2.1.V této Dohodé se rozumi:

"ZneuZivani obchodl" obsahuje jakékoli nasledujici akce jako napftiklad, ale ne limitované na
pip-hunting, “Buy stop” nebo “Sell stop” Pfikazy pred vypusténim informaci relevantnim k
Podkladovému trhu, nebo aktivim, arbitraz, manipulace nebo vyuZivani jakéhokoli ¢asové
a/nebo drobné nepresnosti v cené nebo hodnoté nabizené Platformou, a kombinaci
rychlych/pomalych zdrojl, zneuZivani nebo ruseni funkci obchodl poskytnutych na Platformé
(zneuzivani funkce Storno bude povaZovano za zneuZiti v ptipadé Ze Klient zrusil 20 % z
celkového poctu realizovanych z poslednich 25 pozic) nebo pouZiti (bez predchoziho
pisemného souhlasu Spolecnosti) jakychkoli robotl, pavouk(i nebo jiného systému

0OZIOTrader je provozovan spolec¢nosti APME FX Trading Europe LTD, kyperské investi¢ni firmy (CIF) kontrolované a regulované Kyperskou
komisi pro cenné papiry (CySEC) s licenci CIF ¢. 335/17. Registrovana adresa: Kyriakou Oikonomou 21, Office 1, 3040 Limassol, Cyprus.

E-mail: info@oziotrader.com.
Tel: +357 25 054 734


mailto:info@oziotrader.com

automatizovaného zadavdani dat na Platformé, pouziti jakéhokoliv softwaru, ktery vyuziva
umeélé inteligence k analyze systému Spolec¢nosti a/nebo Platformy a/nebo Klientského Gctu.

“Zadosti o zfizeni uétu" se rozumi Klientem vyplnény formulaf/dotaznik, kterym Klient 74da
Spolecnost o poskytovani sluzeb dle této Dohody a Klientsky ucet, k jehoZ zfizeni, prokazani
totoZnosti Klienta, jeho kategorizaci a posouzeni vhodnosti nebo pfimérenosti (dle potreby)
ziska Spolecnost prostrednictvim vyplnéného formulare/dotazniku dle Prislusnych Pravnich
Pfedpist nezbytné udaje.

“Partnerem" se ve vztahu ke Spole¢nosti rozumi jakykoliv subjekt, ktery pfimo ¢i nepfimo
Spoleénost ovlada nebo je ji ovladan, pricemz ,,ovldadanim“ se rozumi pravo nebo dostatecnd
moc ke spravovani a prosazeni zajmu vuci zalezitostem Spolec¢nosti nebo subjektu.

"Smlouvou" se rozumi tato "Dohoda s Klientem" spolec¢né s Pfilohami 1,2, 3 a jakymikoliv
dalSimi Ptilohami a ndsledujicimi dokumenty k nalezeni na Webové Strance Spolecénosti v
Klientské sekci: “Website Use”, “Privacy Notice”, “Company Information”, “Terms of
Business”, “Client Categorisation Policy”, “Investor Compensation Fund”, “Summary of
Conflicts of Interest Policy”, “Summary Best Interest and Order Execution Policy”, “Risk
Disclosure and Warnings Notice”,“Complaints Procedure for Clients”, “Cookies Policy”, vse
v platném znéni.

"PFislusnymi Pravnimi Predpisy" se rozumi (a) nafizeni CySEC nebo predpisy vydané jinymi
pfislusSnymi spravnimi organy; (b) pravidla pfislusného trhu; a (c) vSechny ostatni pfislusné
pravni predpisy, pravidla a nafizeni stadtu Kypr a Evropské Unie.

"Ask" predstavuje vyssi nabidkovou cenu, za kterou mize Klient nakupovat.
"Zmocnéncem" se rozumi osoba definovana v ¢lanku 27.1 této Dohody s Klientem.

"Zustatkem" se rozumi celkovy financni vysledek na Klientském Gctu po provedeni posledni
dokoncené transakce a vybérové/vkladové operaci v daném ¢asovém obdobi.

"Zakladni ménou" se rozumi prvni ména v Ménovém paru, proti niz Klient nakupuje nebo
proddva Nabidkovou ménu.

"Bid" predstavuje nizsi nabidkovou cenu, za kterou muze Klient proddvat.

"Pracovnim dnem" se rozumi jakykoliv den vyjma soboty a nedéle, nebo 25. prosince, nebo
1. ledna, nebo jinych kyperskych ¢i mezinarodnich svatkd, zverfejnénych na internetovych
strankach Spolecnosti.

"Klientskym uctem" se rozumi jedinecny osobni Ucéet Klienta sestdvajici z dokoncenych
transakci, otevienych pozic a Pfikaz( zadanych v Platformé, zlstatek Klientskych prostredk
a vkladli/vybérl penéz Klienta.

"Uzavienou pozici" se rozumi opak Oteviené pozice.

"Dokoncenou transakci" pfi CFD obchodovani s CFD se rozumi dva protiobchody ve stejném
objemu (otevreni a zavieni pozice): koupé a prodej a opacné.

"Contract for Difference" ("CFD") predstavuje smlouvu, jejimZ predmétem jsou rozdily v cené
podkladového aktiva. CFD je financni nastroj.

0OZIOTrader je provozovan spolec¢nosti APME FX Trading Europe LTD, kyperské investi¢ni firmy (CIF) kontrolované a regulované Kyperskou
komisi pro cenné papiry (CySEC) s licenci CIF ¢. 335/17. Registrovana adresa: Kyriakou Oikonomou 21, Office 1, 3040 Limassol, Cyprus.

E-mail: info@oziotrader.com.
Tel: +357 25 054 734


mailto:info@oziotrader.com

"Obchodnimi podminkami" se rozumi zakladni obchodni podminky pro CFD (napftiklad
Spread, swapy, velikost lotu, Poc¢atecni marze, Potfebna marze, Zajistovaci marze, minimalni
hranice stanoveni Stop Loss, Take Profit a limitnich PFikazd, finan¢ni poplatky, poplatky, atd.)
stanovené Spolecnosti pro kazdy typ CFD, v platném znéni. Toto je k nalezeni na Platformé
a/nebo Webové Strance Spolecnosti.
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"Ménou Klientského uctu" se rozumi ména, ve které je Klientsky ucet veden, jiz mize byt
euro a americky dolar nebo jakakoliv jind Spole€nosti pfilezitostné nabizena ména.

"Ménovym parem" se rozumi predmét nebo podkladové aktivum pro CFD zalozeny na zméné
hodnoty jedné mény vici druhé. Ménovy par sestava ze dvou mén (Nabidkové mény a
Zakladni mény) a ukazuje, jaké mnozstvi Nabidkové mény je potiebné na ndkup jedné
jednotky mény Zakladni.

"CySEC" je zkratkou pro Cyprus Securities and Exchange Commission, tj. dohledového organu
Spoleénosti.

"Predpisy CySEC" se rozumi nafizeni, smérnice, doporuceni a stanoviska CySEC.
"Rozdil" znamena rozdil mezi cenou pred otevienim Transakce a uzavienim této Transakce.

"Majetkem" se rozumi zlstatek plus nebo minus, Plovouci zisk nebo ztratu, vyplyvajici
z aktualné oteviené pozice, ktery je vypocitavan nasledujicim zplisobem: Majetek = Zlstatek
+ Plovouci zisk - Plovouci ztrata.

"Nezbytnym udaji" se rozumi Udaje pozadované Spolecnosti k provedeni Ptikazu, zejména
ohledné typu finanéniho nastroje, typu Prikazu, sméru (Prodat nebo Koupit), mnozstvi, typu
podkladového aktiva; v pFipadé, kdy Klient zadava Cekajici Pfikaz (limit nebo stop), Klient
soucasné vymezi cenu, za kterou bude Pfikaz proveden nebo Stop Loss, a nebo Take Profit
apod.

"Porusenim povinnosti" se rozumi definice dle ¢lanku 10. 1. této Dohody s Klientem.

"Odbornym poradcem" se rozumi mechanicky online obchodni systém, vytvofeny pro
provadéni automatizovanych obchodnich Ccinnosti na Platformé. Tento mize byt
naprogramovan tak, Zze bude Klienta upozorfiovat na obchodni pfilezitosti, pfipadné muize
obchodovat na ucet Klienta automaticky, coz zahrnuje provadéni vsech obchodnich ¢innosti
od zaddvani Prikazl ptrimo do Platformy po automatické Upravy Stop Loss, Trailing stop
a urovné Take Profit.

"Financnim nastrojem" se rozumi financni nastroje dle CIF licence Spolec¢nosti, jeZ je vyvésena
v dokumentu "Informace o Spoleénosti". Bere se na védomi, Zze Spolecnost ¢as od ¢asu
nezbytné nenabizi vSechny Finanéni nastroje, které se objevi na jeji CIF licenci, ale jen ty
oznacené na jeji Webové Strance.

"Plovoucim Ziskem / Ztratou" pfi CFD se rozumi momentalni zisk / ztrata v otevienych
pozicich vypoctené z aktudlnich Nabidek (véetné pripadnych provizi ¢i poplatkd).

"Pripadem vyssi moci" se rozumi situace definované v ¢lanku 20.1. Dohody s Klientem.
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"Volnou marizi" se rozumi mnozstvi dostupnych finanénich prostfedkd na Klientském uctu,
pouzitelnych pro otevieni pozice nebo udrZeni stavajici Oteviené pozice. Volnd marze se
vypocitd nasledovné: Majetek minus Potfebna marZze [Volna marie = Majetek - Potfebna
marze].

"Zajistovaci marzi" pfi CFD obchodovani se rozumi potfebna marZe pozadovana Spole¢nosti
pro otevieni i udrzeni Porovnanych pozic.
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"Pocatecni marzi" pri CFD obchodovani se rozumi Spole¢nosti pozadovana potiebnd marze
pro otevieni pozice.

"Zprostredkovatel"” je osoba definovana v ¢lanku 27.1 Dohody s Klientem.

"Investicnimi sluzbami" se rozumi investi¢ni sluzby dle CIF licence Spole¢nosti, uvedené
v dokumentu "Informace o Spolec¢nosti".

"Pakou" pti CFD obchodovani se rozumi pomér Objemu transakce a Po¢atecni marze. Pomér
1:100 tak znamena, Ze na otevieni pozice je nutnd Pocatecni marze stokrat nizsi, nez Cini
Objem transakce.

"Dlouhou pozici" pro obchodovani CFD se rozumi nakupni pozice, jejiz hodnota se zvysuje pfi
zvyseni ceny Podkladového aktiva. Naptiklad u Ménovych para: ndkup Zakladni mény vUci
Nabidkové méné.

"Lotem" se rozumi jednotka vyjadfujici objem transakce, specifikovand pro kazdé CFD
podkladové aktivum.

"Udrzovaci marzi" se rozumi nezbytné garanéni fondy za cilem udrZeni Oteviené pozice.

P

“Sprava portfolia” je poplatek za drzeni oteviené pozice ve fyzickych akciich. Tento poplatek
bude uctovan na konci kazdého pracovniho dne a kazdou stfedu bude poplatek ztrojnasoben.

"Velikosti lotu" se rozumi pocet podkladovych aktiv v jednom CFD lotu.

"Marizi" se rozumi potfebné mnozstvi financ¢nich prostiedk( pro otevieni i udrzeni pozice pfi
CFD transakci.

"Vyzvou k dodatkové uhradé" se rozumi situace, kdy Spole¢nost informuje Klienta o potiebé
vkladu dalsich finan¢nich prostredku v pripadé, kdyz stavajici Marze Klienta neni dostate¢na
pro udrzeni Oteviené pozice.

"Urovni marze" pfi CFD obchodovani se rozumi procentudlni pomér Majetku vii¢i Potfebné
marzi. Vypocditd se nasledovné: Uroveri marze = (Kapital / Potfebna marze) x 100 %.
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"Obchodovanim s marzi" pii CFD obchodovani se rozumi Pdkové obchodovani, kdy Klient
mUzZe provadét transakce i v pripadé, kdy ma na Klientském uctu k dispozici méné financnich
prostredkl, nez Cini Objem transakce.

"Porovnanymi pozicemi" pfi CFD obchodovani se rozumi Dlouhé a Kratké pozice stejného
objemu oteviené na Klientském uétu pro tyz CFD.
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"Potfebnou marzi" pfi CFD obchodovani se rozumi Spolecnosti poZzadovana potfebna marze
pro udrZeni otevienych pozic.

"Obvyklym trinim objemem" pfi CFD obchodovani se rozumi maximalni pocet jednotek
podkladového aktiva, které jsou posilany Spole¢nosti k provedeni.

"Otevienou pozici" se rozumi jakakoli Dlouhd nebo Kratka pozice, kterd neni Dokoncenou
transakci.

"PFikazem" se rozumi instrukce Klienta k provedeni obchodu s finanénimi nastroji.
"Stranou" se rozumi strany této Dohody, tj. Spolecnost a Klient.

"Platformou" se rozumi elektronicky mechanismus spravovany a ovladany Spolecnosti,
sestavajici zobchodni platformy, pocitaCovych zafizeni, softwaru, databazi,
telekomunika¢niho hardwaru, programi a technickych zafizeni, které realizuji obchodni
¢innosti Klienta s finan¢nimi instrumenty prostfednictvim jeho Klientského uctu.

’

"Profesiondlnim Klientem" se rozumi "Profesionalni Klient" podle CySEC predpisQ, které jsou
specifikovany v Zasadach Klientské kategorizace.

"Zakazanym ukonem" se rozumi takovy ukon, uvedeny v Obchodnich podminkach.
"Urovni Pfikazu" pii CFD obchodovani se rozumi cena v P¥ikazu uvedena.

"Nabidkou" se rozumi informace o aktualni cené podkladového aktiva, a to ve formé Bid a
Ask cen.

"Nabidkovou ménou" se rozumi druhd ména v Ménovém paru, kterd mlze byt koupena nebo
prodana Klientem za Zakladni ménu.

"Nabidkovym zakladem" pti CFD obchodovanim se rozumi informace o Nabidkovém toku
uchovavaném na serveru.

"Nabidkovym tokem" se rozumi pfisun Nabidek do Platformy pro kazdé CFD.

"Neprofesionalnim Klientem" se rozumi ,Neprofesionalni Klient” podle CySEC predpis(, tak
jak je vymezeno v Zasadach Klientské kategorizace.

"Robotem" se rozumi automatizovany obchodni software, obchodujici automaticky s CFD.

"Sluzbami" se rozumi sluzby nabizené Spolecnosti Klientovi podle této Dohody, jak je uvedeno
v ¢lanku 6.1 této Dohody s Klientem.
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"Kratkou pozici" pfi CFD obchodovéani se rozumi prodejni pozice, jejiz hodnota roste v
pripadé, kdy cena podkladového aktiva klesa. Napriklad pfi Ménovych parech: prodej Zakladni
mény vici Nabidkové méné. Kratka pozice je opakem Dlouhé pozice.

“Fyzickymi akciemi” se rozumi kapitalové investice, které predstavuji vlastnictvi ve
Spolecnostech, které jsou obchodovany na hlavnich burzach cennych papir(.
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"Signdlnim dodavatelem" se rozumi osoba, ktera souhlasi s poskytnutim informaci o svém
obchodovani Spolecnosti, které mlze byt nasledné nasledovdno Klientem pomoci funkce
Automatickych PrikazU.

"Skluzem" se rozumi rozdil mezi oekdvanou cenou pfi CFD transakci a realiza¢ni cenou
transakce. Ke vzniku skluzu obvykle dochdzi v obdobi vyssi volatility (napfiklad kvili novym
udalostem), v dlsledku ¢ehoz se provedeni Pfikazu za urcitou cenu stava nemozné, v pfipadé,
kdy jsou trini Pfikazy realizovany, a také v pfipadé objemnych Pfikaz( pokud neni urok,

vyplyvajici z cenové Urovné stanovené pro provedeni obchodu, dostatecny.

"Social Tradingem" se rozumi obchodovani v CDF skrze pouziti Automatickych Prikazl, kde
Klient nasleduje/kopiruje obchodni aktivity Signalniho dodavatele, namisto umisténi Pfikazu
z jeho strany.

"Spreadem" pfi CFD obchodovani se rozumi rozdil mezi Ask a Bid cenou podkladového aktiva
u CFD ve stejném okamziku.

"Swap nebo Rollover" pfi CFD obchodovani pfedstavuje pficitany nebo odecitany Urok nutny
pro udrZeni oteviené pozice pres noc.

,Podminkami“ a/nebo Obchodnimi podminkami" se rozumi Obchodni podminky
upravujici veskeré ukony vztahujici se k provadéni Vasich obchodu.

"Trailing Stop" pti CFD obchodovani znamena Stop Loss Pfikaz, nastaveny jako procentuadlni
uroven pod trzni cenou - pro dlouhou pozici. Trailing stop cena se upravuje podle toho, jak se
hybe trzni cena. Prodejni Trailing stop Pfikaz nastavuje stop cenu na fixni Urovni pod trzni
cenou s pridanou "sledovaci" odchylkou. Jak se cena na trhu zvysSuje, roste i stop cena presné
o stanovenou odchylku, ale pokud parova cena poklesne, stop cena se neméni a trzni Prikaz
se realizuje, kdyZz cena dosahne Urovné stop ceny.

,Transakci“ se rozumi jakdkoliv CFD, jejiz provedeni bylo Spole¢nosti na ucet Klienta
obstarano.

"Objemem transakce" pfi CFD obchodovani se rozumi velikost Lotu vynasobena poctem Lotd.

"Podkladovym aktivem" se rozumi predmét podkladového aktiva v CFD, kterym muze byt
Ménovy par, Futures, Drahé kovy, Akciové indexy, Akcie a Komodity. Klient timto bere na
zfetel, Ze seznam aktiv je prabéziné aktualizovan avtéto souvislosti je proto nutné
obchodovatelnost aktiva ovérovat na Platformé.

"Podkladovym trhem" se rozumi pfislusny obchodnitrh s danym podkladovym aktivem - CFD.

"Webovymi Strankami poptipadé Strankami" se rozumi internetové stranky Spolecnosti
na adrese www.oziotrader.com , a pfipadné téz jiné internetové stranky v zavislosti na
obchodni znacce spravované Spolecnosti.

"Pisemnym upozornénim" se rozumi upozornéni dle ¢lank( 17.3 a 17.4 Dohody s Klientem.

2.2. Slova uvedend v jednotném d&isle maji téZ vyznam mnozného ¢isla a naopak. Slova v
muzském rodé maji téZz vyznam Zenského rodu a naopak. Slova oznacujici fyzické osoby
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oznacuji téz pravnické osoby, spolecenstvi, jiné do verejnych rejstfik(l nezapisované formy
a dalsi pravni formy a naopak.

2.3. Nadpisy odstavcu slouZi pouze pro snazsi orientaci a nemély by ovlivnit interpretaci této
Dohody.

2.4. Kapitalizované terminy od této chvile pouzité, které nejsou definované, maji vyznam
uvedeny v pravidlech CySEC.

2.5. Jakdkoliv reference na ¢in nebo regulaci nebo Zakon bude touto regulaci nebo Pravem ve
znéni pozdéjsich predpisu, upravenych, doplnénych, konsolidovanych, zvonu nafizenych nebo
pozménénych ¢as od ¢asu, poznamenané ve smérnicich, provadécich predpisech, pfedpisech
nebo Pfikazech provedenych na zadkladé takového zdkonného ustanoveni je zdkonné
ustanoveni zopakovano, vyménéno nebo upraveno.

3. Platnost a ucinnost

3.1. Po Klientové vyplnéni a odeslani Zadosti o zfizeni G¢tu spole¢né s ostatnimi dokumenty
pro identifikaci poZzadovanymi Spolecnosti pro vlastni kontrolu Spole¢nost nasledné Klientovi
odpovi sdélenim, zda byl jako Klient Spole¢nosti akceptovan ¢i nikoliv. Ma se za to, Ze
Spolecnost neni povinna (a nemusi byt ani dle Pfislusnych Pravnich Pfedpistl) Klienta za svého
Klienta do doby doruceni veskeré potfebné, presné a Uplné vyplnéné dokumentace, a do doby
provedeni vSech internich kontrol (kontroly ve vztahu k prani Spinavych penéz, kontroly
vhodnosti a pfimérenosti), pfijmout. Déle se timto rozumi, Ze si Spole¢nost vyhrazuje pravo k
dodatecné kontrole ve vztahu ke Klientlim pochdazejicich z vybranych zemi. Spole¢nost ma
diskrecni pravo nepfijmout za Klienta jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobu.

3.2. Dohoda nabyva ucinnosti a vstupuje v platnost v den, kdy Klient obdrzi:

i. ozndmeni zaslané Spolecnosti informuijici Klienta, Ze byl pfijat jako Klient Spole¢nosti
nebo Ze mu byl otevien Klientsky ucet, a/nebo
ii. jakakoliv jind potvrzeni a/nebo opatfeni vedouci k otevieni Klientského uctu.

4. Klientska kategorizace

4.1. Spolecnost je dle Prislusnych Pravnich Predpist provadi kategorizaci Klienta, tj. zaradi jej
do jedné z nasledujicich skupin: Neprofesiondlni Klient, Profesiondlni Klient nebo ZpUsobila
protistrana. Pfedmétnd kategorizace bude vychazet z informaci poskytnutych Klientem v
Zadosti o zfizeni U¢tu, ato zplsobem popsanym v Zasadach Klientské kategorizace.
Akceptovanim této Dohody Klient téZ soucasné souhlasi s uvedenym zplsobem kategorizace.
Spolec¢nost bude Klienta ohledné jeho kategorizace dle Pfislusnych Predpist informovat.
Klient ma pravo doZadovat se zarazeni do kategorie jiné. Kategorizace jako maloobchodni
Klient nabizi vétsi ochranu. Maloobchodni Klienti maji podle Platnych Predpisd néarok na
podrobnéjsi informace. Spoleénost nesmi uzavirat dohody o zajiSténi s prevedenim
vlastnického prava u maloobchodnich Klientd. Odménovéni, které by mohlo motivovat
zaméstnance Spolecnosti k tomu, aby doporudili uréitému financnimu ndastroji
maloobchodnimu Klientovi, kdy by Spolecnost mohla nabizet jiny finanéni nastroj, ktery by
lépe vyhovél potfebam tohoto Klienta, jsou také zakazany. V pripadé profesionalnich Klient(
a zpusobilych protistran mlze Spolecnost souhlasit s poskytnutim omezenéjsich informaci
podle Platnych Predpisu.
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4.2. Klient timto pfijima, Ze pfi jeho kategorizaci a jednani s nim Spolecnost spoléhd na
pfesnost, Uplnost a pravdivost informaci, které Klient Spole¢nosti poskytl v Zadosti o zfizeni
uctu a Klient se soucasné zavazuje Spole¢nost o budoucich zméndach téchto udaji vidy
neprodlené pisemné informovat.

4.3. Ma se za to, Ze Spole¢nost ma v pfipadé nutnosti (dle PFislusnych Pravnich Pfedpist)
pravo prehodnotit kategorizaci Klienta a jeho kategorizaci zménit.

5. Hodnoceni

5.1. Pfi poskytovani sluzeb pfijimani a provadéni Prikaz(i Klientl je Spolec¢nost povinna podle
Platnych Predpisi poZadovat od Klienta nebo potencidlniho Klienta informace o jeho
znalostech a zkuSenostech v investi¢ni oblasti, které jsou relevantni pro konkrétni typ sluzby
nebo nabizeného nebo pozadovaného financniho nastroje, a to schopnost nést ztraty a
toleranci vici riziku, aby Spole¢nost mohla posoudit, zda je sluzba nebo finan¢ni nastroj
vhodnd pro Klienta. Pokud se Klient nebo potencidlni Klient rozhodne neposkytnout
informace o svych znalostech, zkusenostech, schopnosti nést ztraty a rizikovou toleranci nebo
pokud neposkytne dostatecné informace o svych znalostech, zkusenostech, schopnosti znat
ztraty a rizikové tolerance, tak Spolec¢nost nebude schopna urcit, zda je sluzba nebo financ¢ni
nastroj pro néj vhodnda. Spolecnost je opravnéna dle vlastniho uvdzeni pozddat o dalsi
informace tykajici se Klienta a/nebo pozadat o aktualizaci udaji ozndmenych Klientem,
kdykoli to povaZzuje za nezbytné. Spole¢nost predpoklada, Ze informace o svych znalostech,
zkusSenostech, schopnosti nést ztraty a rizikové tolerance poskytnuté Klientem Spolecnosti
jsou presné a uplné a Spole¢nost nema vici Klientovi Zadnou odpovédnost, pokud jsou tyto
informace neuplné nebo zavadéjici, nebo se zméni nebo se stanou nepfesnymi a Spolecnost
bude mit za to, Ze splnila své zavazky vyplyvajici z Pfislusnych Predpisli, pokud Klient tyto
zmény Spoleénosti neoznamil.

5.2. Pfi poskytovani Investi¢nich Sluzeb investi¢niho poradenstvi a/nebo Spravy Portfolia je
Spolecnost povinna podle Pfislusnych Predpisi poZadovat informace od Klienta nebo
potencidlniho Klienta (napfiklad prostfednictvim formulare Zadosti o Klientsky ucet), tykajici
se Klientovych znalosti a zkuSenosti v investi¢ni oblasti ohledné konkrétniho druhu Financéniho
Ndastroje nebo sluzby, jakoz i jeho finan¢ni situaci, v€etné jeho schopnosti nést ztraty a jeho
investicni cile véetné tolerance rizika, aby na zakladé téchto informaci bylo mozné doporucit
Klientovi Investi¢ni Sluzby a Financni Nastroje, které jsou pro néj vhodné (test vhodnosti), a
zejména Ze jsou v souladu s jeho toleranci rizika a schopnosti nést ztraty. Pokud Spolecnost
poskytne Investi¢ni Sluzby formou investi¢niho poradenstvi doporucenim bali¢ku sluzeb nebo
produktll, zajisti, aby byl celkovy bali¢ek vhodny pro Klienta a aby umoznoval Spole¢nosti
jednat v jeho nejlepSim zdjmu. Spole€nost je opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni pozadat
o dodatecné informace o Klientovi nebo pozadat o aktualizaci udaji dodanych Klientem vzdy,
kdyz to bude povazovat za nezbytné. Spoleénost predpoklada, Ze informace poskytnuté
Klientem Spolecnosti, jsou prfesné a uUplné a Spolecnost nenese vuci Klientovi Zadnou
odpovédnost, pokud jsou tyto informace neulplné, zavadéjici nebo se zméni nebo stanou
nepresnymi. Pokud Klient o téchto zménach Spolecnost neinformoval, bude se mit za to, ze
Spolecnost splnila své zavazky podle Platnych Predpis(. V pfipadé, Ze se Klient bude zabyvat
osobnim obchodovanim, bude Spoleénost brat v ivahu hodnoceni Klienta a poskytne mu
pfistup pouze k poskytovatellim signal(, které odpovidaji hlavnim charakteristikdm sluzby,
stejné jako cildm a preferencim Klienta.
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6. Sluzby

6.1. Tato Dohoda s Klientem pokryva provize nasledujicich investic a doplfkovych Sluzeb ze
strany Spolecnosti ke Klientovi:

(a) Prijeti a postoupeni Pfikazu Klienta u Finan¢niho ndastroje, Spolecnosti aktualné
nabizeného.

(b)  Provedeni Pfikazu Klienta u Finan¢niho nastroje, Spoleénosti aktualné nabizeného.
(c) Investi¢ni poradenstvi

(d)  Sprava Portfolia

(e)  Sprava hotovosti / kolateralu, dle odstavce 12 uvedeném nize

(f)  Poskytovani devizovych sluzeb za predpokladu, Ze se tykaji zajisténi sluzby pfijmu a
prevodu podle ¢lanku 6.1 (a), (b), (c) a (d) uvedenych nize

6.2. Spolecnost Klientovi zfidi jeden nebo vice Klientskych ucétl a poskytne mu k nému
pristupové Udaje, aby mél pristup k Platformé a zadaval Pfikazy manualné sam a/nebo se
podilel na Social Tradingu.

6.3. Ma se za to, Ze ne vSechny Sluzby odstavce 6.1. této Dohody jsou aplikovatelné na
kazdého Klienta.

6.4. M3 se za to, Ze pfi obchodovani s CFD neexistuje Zadna dodavka nebo Uschova
Podkladového aktiva, na které se CFD odkazuiji.

6.5. Soucasné se timto sjedndva, Ze si Spole¢nost vyhrazuje pravo odmitnout Pfikaz Klienta na
provedeni obchodu s CFD a Ze muzZe dle svého vlastniho uvazieni umoznit Klientovi
obchodovani pouze s jednim nastrojem, tj. s CFD.

6.6. Pokud je Retailovy Klient rezidentem Ceské republiky, pro tGcely a v rozsahu odst. 1
Ceského zakona ¢. 256/2004 Sb., O podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisll, se Sluzby uvedené v bodé 6.1 a) a/nebo c) povazuji za poskytované pro tohoto
Klienta prostfednictvim vazaného agenta Spoleénosti, registrovaného v Ceské republice.
Vazanym agentem Spolecnosti registrovanym v Ceské republice je Quaentas s.r.o., se sidlem
Tufanka 1519/115a, Slatina, 627 00 Brno, Ceska republika, IC: 03677460.

7. Investicni Poradenstvi a zasilani informaci

7.1. Spoleénost nebude Klientovi poskytovat Zadné Investi¢ni Poradenstvi a Klient bere na
védomi, Ze Sluzby poskytovani Investi¢niho Poradenstvi ohledné Finanénich ndstroji nebo
Podkladovych trhi nebo Aktivech sluzby Spolecnosti nezahrnuji. Klient o pouzivani svého
Klientského Uétu rozhoduje zcela samostatné a Pfikazy ajina relevantni rozhodnuti cini
vyhradné na zakladé svého vlastniho uvazeni.

7.2. Pokud si o néj Klient specialné nepozada a neni to odsouhlaseno Stranami, Spole€nost
nebude poskytovat Klientovi jakékoliv Investi¢ni poradenstvi. Klient se sdm rozhodne, jak
nakladat se svym Klientskym uc¢tem, podavat Prikazy a délat relevantni rozhodnuti na zakladé
svého vlastniho usudku.

7.3. Spolec¢nost mUze prileZitostné a dle vlastniho uvazeni, poskytnout Klientovi informace,
doporuceni, novinky, trzni komentare nebo jiné informace (dale jen "Informace"), pricemz se
vsak nejedna o soucast Sluzeb poskytovanych Klientovi. Tato informace mize byt uvedena na
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Webové Strance poskytnutd ve formé zpravodaje vSem svym odbératelidm. V takovém
pfipadé:

(a) NeniSpole¢nost za tyto Informace zodpovédna.

(b) Spole¢nost neposkytuje Zadné zaruky ohledné presnosti, spravnosti a Uplnosti uvedenych
Informaci, a to ani ve vztahu k dafiovym nebo pravnim dlsledkim z uvedenych Transakci
vyplyvajicich.

(c) Uvedené Informace jsou poskytovany vyluéné s ucelem pomoci Klientovi provést své
vlastni investi¢ni rozhodnuti a nepovaZuji se za investi¢ni doporuceni ani nevyzadané
finan¢ni nabidky.

(d) V pripadé, kdy Informace obsahuji omezeni tykajici se jejich Sifeni a/nebo vymezeni
okruhu osob, kterym jsou uréeny, Klient timto souhlasi, Ze uvedené zpravy nebude dalsSim
osobam nebo jejich skupinam preposilat ¢i je jinak Sifit.

(e) Klient timto pfijima, Ze pred jejich odeslanim je Spolecnost opravnéna k vyuZziti Informaci
v oznameni obsaZenych. Spolec¢nost nemuzZe ovlivnit ¢as, kdy byla zprava dorucena
Klientovi a taktéZ ani garantovat stejny okamzik doruceni ozndmeni informaci vsem
Klientim zaroven.

7.4. M4 se za to, Ze trini komentare, novinky, nebo jiné Informace poskytnuté nebo
zverejnéné Spolecnosti mohou byt pribézné aktualizovany a bez ptredchoziho upozornéni téz
pfipadné stazeny z obéhu.

8. Platforma

8.1. Klient je sam vylu¢né odpovédny za vyuzivani a udrzovani kompatibilniho vybaveni, které
je k pfihlaseni a pouzivani Platformy(em) nezbytné, ¢imz se rozumi prinejmensim osobni
pocita¢ nebo mobilni telefon nebo tablet (dle vyuZzivané Platformy), internetové pfipojeni a
telefon nebo jinou pristupovou linku. Pfipojeni k internetu je podstatnou nélezitosti a Klient
je vyluéné sam zodpovédny za platby vyplyvajici s jeho zajiSténim a poskytovanim.

8.2. Klient timto souhlasi a garantuje, Ze si nainstaloval a zprovoznil pfislusné nastroje pro
ochranu bezpecnosti a integrity svého pocitaée nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a pfijal
pfislusna opatreni k ochrané svého systému pred pocitaCovymi viry nebo jinymi Skodlivymi a
nevhodnymi aplikacemi, zafizenimi, informacemi nebo udaji, které by mohly poskodit
Stranku, Platformu(y) nebo jiné systémy Spolecnosti. Klient se ddle zavazuje, Ze provede
opatfeni pro ochranu Spolecnosti pred jakymikoli prenosy pocitacovych virl nebo jinych
Skodlivych nebo nevhodnych aplikaci nebo zafizeni na Platformu(y) z jeho osobniho pocitace
nebo mobilniho telefonu nebo tabletu.

8.3.V pripadé, kdy Klientlv pocitacovy systém nebo mobilni telefon nebo tablet poskodi, znici
a/nebo preformatuje na ném uloZena data a Udaje, nenese za toto Spolec¢nost vici Klientovi
zadnou odpovédnost. Spolecnost neni vici Klientovi odpovédna ddle v pripadé, kdy se Klient
potyka se zpozdénimi nebo jakymikoliv jinymi formami poskozeni datové integrity, jez byly
zpUsobeny chybnou konfiguraci hardwaru nebo jeho nespravnou obsluhou.

8.4. Spolecénost neni zodpovédnd za Sumy nebo zpozdéni ¢i jiné problémy v komunikaci mezi
Klientem a Platformou(ami).

8.5. Prikazy Spolecnosti jsou zadavany Klientem na Platformé(ach), a to pouzitim pristupovych
udaju pres kompatibilni osobni pocita¢ Klienta, pfipojeny k internetu. Ma se za to, Ze
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Spolecnost je opravnéna provést Prikaz zadany za pouZiti pfistupovych udajli na obchodni
Platformé bez zjistovani, zda byl tento Prikaz zadan skutec¢né pfimo Klientem; tyto provedené
Ptikazy jsou pro Klienta zavazné.

9. Provedeni Pfikazu Klienta

9.1. Provedeni Pfikazli Klienta bude realizovdno v souladu s Obchodnimi podminkami a
Zasadami pro nejlepsi zajmy a provadéni Prikazl, které jsou k dispozici na Webové Strance a
mohou byt ¢as od Casu aktualizovany.

9.2. V pfipadé, Ze je Klientem prdvnicka osoba, je povinnost ziskat identifikator pravnické
osoby, a to od pfislusného orgdnu, ktery je radné licencovany k poskytovani identifikatorQ
pravnickych osob. V pfipadé pravnické osoby nebude Klient (pokud je stanoveno Ptislusnymi
Predpisy) schopen provadét jakékoli transakce se Spolecnosti, pokud nema identifikator
pravnické osoby.

10. Poruseni Povinnosti

10.1. Veskeré nize uvedené je povazovano za ,Poruseni povinnosti ":

(a) Nesplnéni povinnosti Klienta vici Spolecnosti.

(b) V pfipadé zahdjeni insolvencniho tizeni dle kyperského zdkona o konkursu a vyrovnani
nebo zdkona dle jiného prislusného pravniho fadu (je-li Klient fyzickou osobou); v pripadé
kdy se jedna o spolecenstvi, kdy tato situace nastane ve vztahu k jednomu nebo k vice
spolecniklim, v pripadé kdy se jedna o Spolec¢nost, ustanovenim spravce majetku, spravce
konkursni podstaty nebo jiné obdobné funkce, nebo v pfipadé ujedndni Klienta o
vyporadani s véfiteli, nebo v pripadé jakékoliv jiné totozné ¢i obdobné situace dotykajici
se Klienta.

(c) Klient neni schopen uhradit své splatné zdvazky.

(d) V ptipadé, kdy se jakékoli prohlaseni nebo zaruky Klienta podle ¢lanku 22 ukaze byt nebo
se stane pozdéji nepravdivym.

(e) Opatfeni uvedend v odstavci 10.2 této Dohody vyzZadujici pfislusny regulaéni organ,
subjekt nebo soud.

(f) Klient zapojuje Spolecnost do jakéhokoliv typu podvodu nebo nezakonnosti nebo
poruseni Prislusnych Predpist nebo je Spole€nost vystavena riziku, Ze bude zapojena do
jakéhokoliv typu podvodu nebo nezdkonnosti nebo poruseni Prislusnych Predpisti, pokud
bude nadale nabizet Klientovi Sluzby, i kdyZ to neni zplsobeno protiprdvnim jedndnim
Klienta.

(g) V ptipadech podstatného poruseni pozadavkd stanovenych pravnimi predpisy Kyperské

republiky nebo jinych zemi s jurisdikci nad Klientem nebo jeho obchodnimi aktivitami.

Pokud ma Spolecnost podezieni, Zze se Klient zapojil do prani Spinavych penéz nebo

financovani terorizmu ¢i karetnich podvod( nebo do jinych trestnych ¢inG.

(i) Pokud ma Spolecnost divodné podezieni, ze Klient provadi Zakazané ukony, jak je
stanoveno v Obchodnich podminkach.

(j) Spolecnost ma divodné podezreni, Ze Klient proved| Zneuzivani Obchodd.

(k) Spolecnost ma davodné podezieni, Ze Klient svdj Klientsky ucet zfidil podvodnym
zplGsobem.

(I) Spolecnost ma divodné podezieni, Ze Klient proved! padélani nebo pouzZil odcizenou
platebni kartu k financovani svého Klientského uctu.

(h

~
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10.2. Pokud vznikne situace Poruseni jedné z povinnosti, Spole¢nost muze dle svého uvazeni,
kdykoli bez Pisemného upozornéni, pfistoupit k nékterému z nasledujicich krok(:

(a) Ukoncit okamzité bez predeslého upozornéni Klienta tuto Dohodu.

(b) Zrusit jakoukoliv Otevienou pozici.

(c) Docasné nebo trvale zamezit pristup k Platformé(am) nebo pozastavit nebo zakdzat
jakékoliv funkce Platformy ¢i omezit pouZivani funkce Zruseni Ptikazu.

(d) Odmitnout nebo zrusit postoupeni a provedeni Pfikazu Klienta.

(e) Omezit obchodni ¢innosti Klienta.

(f) V pripadé podvodu vratit financni prostfedky skute¢nému majiteli dle pokyn( organu
pfislusné zemé.

(g) Zrusit zisky dosazené nezdkonnym obchodovdnim nebo pouZitim umélé inteligence
jako napfiklad Robotli na Klientském uc¢tu nebo provedenim Zakdzanych ukon( dle
Obchodnich podminek.

(h) Podniknout pravni kroky k vymozZeni Skody vzniklé Spole¢nosti.

11. Potvrzovani a hlaseni obchodu

11.1. Spolecnost poskytuje Klientovi odpovidajici hlaseni o jeho Prikazech. Z tohoto divodu
Spole¢nost poskytne Klientovi pfistup k jeho Klientskému uUc¢tu online prostfednictvim
Platformy, kterou pouziva Klient a ktera mu poskytne dostatec¢né informace vyhovujici
pravidlim CySEC a Platnym Predpislim tykajicich se pozadavku na Klientské hlaseni.

11.2. Spole¢nost okamzité poskytne Klientovi na trvalém nosici zakladni informace tykajici se
vyfizeni jeho Pfikazu.

11.3. Spoleénost co nejdrive zasle Klientovi oznameni na trvalém nosiéi, jak je stanoveno
Prislusnymi Predpisy, potvrzujici provedeni Pfikazu, nejpozdéji v prvni pracovni den po
provedeni nebo v pfipadé, Ze Spole€nost obdrzi potvrzeni od treti strany nejpozdé&ji prvni
pracovni den po obdrzZeni potvrzeni od tfeti strany. Toto oznameni bude obsahovat informace
uvedené v pfislusnych nafizenich, které jsou jiné neZ nasledujici informace a které jsou
spolecné viem Prikazim:

(a) [Identifikace Spole¢nosti]

(b) [Datum obchodu]

(c) [Typ Prikazu]

(d) [Identifikace nastroje]

(e) [Typ Prikazu, napt. koupé/prodej]

(f) [Mnozstvi, jednotkova cenu a celkova protihodnota]
(g) [Celkova ¢astka provizi a vydaju]

11.4. Ddle poskytne Spolecnost Klientovi na pozadani informace o stavu jeho Prikazu.

11.5. Pokud ma Klient diivod domnivat se, Ze hlaseni/potvrzeni obchodu je nespravné nebo
Klient neobdrzi zadné hlaseni/potvrzeni obchodu, kdyz by mél, Klient musi kontaktovat
Spoleénost do deseti (10) pracovnich dnd od data hlaseni/potvrzeni obchodu, kdy byl Pfikaz
odeslan nebo mél byt odeslan. Pokud Klient béhem tohoto obdobi nevznese Zzadné namitky,
povazZuje se obsah Prikazu za schvaleny a poklada se za rozhoduijici.
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11.6. Spolecnost bude v zavislosti na transakci a na tom, zda ma byt hlasena podle Platnych
Pfedpist oznamovat transakce pfislusSnému orgdnu, jak je stanoveno Pfislusnymi Pfedpisy, co
nejrychleji jak bude mozné a nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

11.7. Spole¢nost bude kaZdorocné zverejfiovat pozadované Udaje tykajici se provedenych
Ptikazd, jak to vyZaduji platné predpisy, a to ve strojové Citelném elektronickém formatu,
ktery je Klientovi k dispozici ke stazeni.

12. Pravidla pro nakladani s prostiedky Klienta

12.1. Spole¢nost uloZi ji dorucené prostiedky Klienta bez zbyte¢ného odkladu na jeden nebo
vice segregovanych uctd u spolehlivych financnich instituci (napf. u zprostfedkujiciho
maklére, banky, natrhu, u zuctovaciho strediska, clearingového strediska nebo OTC
protistrany), pfi¢emz prostfedky Klienta budou od vlastnich penéz Spole¢nosti oddéleny a
nesmi byt pro potreby Spole¢nosti pouzity.

12.2. Podle Platnych Predpist Spolec¢nost vykonava nalezitou odbornou a svédomitou péci pfi
vybéru, jmenovani a pravidelné revizi financnich instituci (v souladu s odstavcem 12.1 této
Klientské Dohody) pro uloZeni Klientovych penéz. Spole¢nost bere v Uvahu odbornost a trzni
povést takovych instituci s cilem zajistit ochranu prav Klienta, diverzifikaci, jakoZ i veskeré
pravni ¢i regulacni pozadavky nebo trini postupy tykajici se uloZeni penéznich prostredki
Klienta, které by mohly nepfiznivé ovlivnit jeho prava. Pozadavky na diverzifikaci se nevztahuiji
na Klientské penize umisténé u treti osoby pouze za Ucelem provedeni transakce pro Klienta.

12.3. V souladu s Platnymi Predpisy, za Uéelem zajisténi Klientskych penéz Spoleénost:

(a) musi vést takové zaznamy a ucty, které jsou nezbytné k rozliSeni aktiva Klienta od
vlastnich prostredkd a jinych Klientl; tyto zaznamy musi byt presné a odpovidajici
Penézim Klienta;

(b) provadi, pravidelné odsouhlaseni svych vnitifnich Uctl a zdznam( a pfipadné treti
strany, u nichz jsou tato aktiva v drzeni;

(c) musi po celou dobu udrzovat penize Klienti oddélené od vlastnich penéz Spole¢nosti;

(d) nesmi pouZzivat penize Klientd v ramci vlastniho podniku;

(e) prijima nezbytna opatreni, aby zajistila, Ze Klientské penize ulozeny u finanéni instituce
(podle bodu 12.1 této Dohody s Klientem) jsou vedeny na uctu(ech) oddélené od uctd,
na nichz jsou vedeny prostfedky Spole¢nosti;

(f) musi zavést odpovidajici organizacni opatfeni k minimalizaci rizika ztraty Ci
znehodnoceni penéz Klienta, v dlisledku nespravného poutziti, podvodu, nekvalitni
spravy, nedostatecné evidence ¢i nedbalosti.

12.4. Spole¢nost ma povinnost dbat na svédomitost, peclivost a zplsobilost podle odstavce
12.2. této Dohody s Klientem. Spoleénost bere v Uvahu odborné znalosti a trzni povést téchto
instituci s cilem zajistit ochranu prav Klienta, jakoz i veskeré pravni ¢&i regulacni pozadavky
nebo trini postupy tykajici se ulozeni penéznich prostredku Klienta, které by mohly nepftiznivé
ovlivnit jeho prava. Nicméné je pochopitelné, Ze existuji okolnosti mimo kontrolu Spoleénosti,
a tudiz Spolecnost neprebira Zadnou odpovédnost za vzniklé ztraty, které vzniknou Klientovi
v disledku platebni neschopnosti nebo jakéhokoli jiného obdobného selhani finanéni
instituce, u které jsou Klientovy financ¢ni prostredky uloZeny.
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12.5. Financ¢ni instituce (odstavce 12.1. této Dohody s Klientem), kde se budou nachdzet
Klientovy penize, mohou byt uvnitf nebo vné Kypru nebo EHP. Je zifejmé, Ze prdvni a
regulacni rezim vztahujici se na jakékoliv takové financni instituce mimo Kypr nebo EHP se
bude liSit od toho na Kypru. Proto v pfipadé platebni neschopnosti nebo jakéhokoli jiného
selhani této osoby s penézi Klienta mUzZe byt zachdzeno odlisné, neZz by bylo v pfipadé, ze
penize se nachazely na Uuc¢tu na samotném Kypru.

12.6. Financni instituce, které Spolecnost podstoupi Klientovy penize (dle odstavce 12.1. této
Dohody), je muZe drzet na souhrnném uctu. Proto v pripadé platebni neschopnosti nebo
jinych obdobnych fizeni ve vztahu k této financni instituci, mGZe mit Spole¢nost pouze
nezabezpecenou pohledavku vici finanéni instituci jménem Klienta, a Klient bude vystaven
riziku, Ze penize obdrzené Spolecnosti od financ¢ni instituce nestaci k uspokojeni pohledavek
Klienta.

12.7. Spolec¢nost mUiZe disponovat prostiedky Klienta a prostfedky jinych Klientl na stejném
Uctu (tzv. omnibus uctu).

12.8. Spole¢nost neni opravnéna pfipisovat Klientovi zisky nebo uroky ziskané z jim uloZzenych
penéz (s vyjimkou ziskd, které Klient nabyl obchodnimi c¢innosti na Klientském uctu dle
Dohody) a Klient se soucasné vSech prav na vyplatu urok zfika.

12.9. Spolecnost mUiZe ulozit prostredky Klienta pres noc a urok z tohoto Ukonu vyplyvajici si
ponechat.

12.10. Spolecnost je ¢lenem Investorského kompenzacniho fondu (ICF). V zdvislosti na
kategorizaci Klienta v pripadé nesplnéni zavazk(i ze strany Spole¢nosti proto mize byt Klient

evvs

kompenzacni fond", k nalezeni na Webové Strance.

12.11. Bere se na védomi, Ze Spole¢nost ma pravo prevést prostfedky Klienta na jeho pravni
nastupce nebo zlstavitele, a to ve Ihité 10 pracovnich dnd od Pisemného upozornéni Klienta
dle ¢ldanku 27.2 Dohody.

12.12. Spole¢nost nesmi uzavirat dohody o zajisténi s prevedenim vlastnického prava u
maloobchodnich Klientll za ucelem zajisténi nebo kryti soucasnych nebo budoucich,
skutecnych nebo podminénych nebo moznych zavazki tohoto Klienta.

12.13. Spolecnost neposkytne zastavni prava nebo jind zatizeni, nebo prava na zapocteni na
Klientovy penize, které by umoznily tfeti strané disponovat s penézi Klienta s cilem vymahat
pohledavky, které se netykaji Klienta nebo poskytovani sluzeb Klientovi, pokud to neni
vyzadovano platnym pravem v jurisdikci treti zemé, ve které mohou byt penize Klienta
zadrzovany. V pfipadé Ze Spolecnost uzavie takovou smlouvu, v souladu s tim se doplni se
tato Dohoda s Klientem.

12.14. Spolecnost poskytuje Klientovi pfistup k on-line systému, ve kterém Klient muze ziskat
informace o svych penézich, které jsou jménem Klienta v drZzeni Spolecnosti, jak stanovi Platné
Predpisy.

13. Vklady a vybéry
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13.1. Klient je opravnén vkladat financni prostfedky na Klientsky ucet kdykoli béhem trvani
této Dohody. Vklady budou provadény zplsoby a v ménach Spolecnosti akceptovanych. BliZsi
informace o moZnostech vkladu jsou k nalezeni na Webovych Strankach Spole¢nosti.

13.2. Spole¢nost ma pravo si od Klienta kdykoliv vyzadat dokumenty prokazujici plvod
financnich prostredk, které byly na Klientsky ucet vloZeny. Spole¢nost ma pravo odmitnout
vklad Klienta, pokud ma Spole¢nost pochybnosti o legdlnosti pivodu téchto prostredkd.

13.3.V pfipadé provedeni vkladu Klientem Spolec¢nost béhem jednoho (1) Pracovniho dne po
dni, kdy byla ¢astka na bankovnim ucétu Spoleénosti zau¢tovana, pripise prislusnou ¢astku na
Klientsky ucet.

13.4. Pokud finan¢ni prostredky zaslané Klientem nejsou na Klientsky ucet pfipsany, ackoliv
by jinak byt pfipsany mély, je Klient povinen vyrozumét Spolecnost a pozadat ji o provéreni
stavu bankovniho prevodu. Klient timto souhlasi s tim, Ze veSkeré poplatky a vydaje
vynaloZené k provéreni predmétného budou strzeny z jeho Klientského u¢tu nebo budou pro
skonceni provérovani uhrazeny jim primo bance. Klient dale bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze za Ucelem provéreni bankovni transakce poskytne Spolecnosti veskeré ji vyzadané
potfebné dokumenty a potvrzeni.

13.5. Po splnéni podminek stanovenych v Dohodé musi Spolecnost uskutecnit vybéry
finanénich prostiedk( Klienta z U¢tu Klienta poté, co Spoleénost obdr#i fadné vyplnény a
podepsany vybérovy formuldf ("Formuldf na vybér") metodou, kterd je Spole¢nosti ¢as od
¢asu prijata.

13.6. Spolecénost vyplati poZzadovanou ¢astku co nejdfive, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni
den po predlozeni formulare na vybér, za predpokladu, Ze jsou splnény tyto pozadavky:

a) ve formuldfi na vybér jsou uvedeny instrukce, tj. Spoleénosti pfedepsany formular na
vybér obsahuje vSechny potfebné informace a jsou vyplnéna vSechna povinna pole;

b) instrukce pozaduji, aby byl proveden prevod na ucet (at uZ to je bankovni ucet, Gcet
platebniho systému atd.), ze kterého byly penize pivodné vioZzeny na Uet Klienta, za
predpokladu, Ze takovy bankovni Uéet patfi Klientovi;

c) Klient podepsal Formular na vybér a podpis Klienta na formulati se témér shoduje s
podpisem Klienta na jeho/jejim obcanském prikazu, pasu nebo jakémkoli jiném
Uredné ovéreném dokumentu prijatém Spolecnosti;

d) vokamiZiku platby ma Klient k dispozici dostateéné finanéni prostfedky na Uétu Klienta,
a zpracovani takového pozadavku nebude mit za nasledek to, Ze se Klient ocitne v
Margin Callu;

e) neexistuje Vyssi moc, ktera by Spolec¢nosti zakazovala vybér umoznit.

V ptipadé, ze kterakoli z vySe uvedenych podminek nebyla splnéna, mlze Spolec¢nost na
zakladé vlastniho uvazZeni pfijmout veskera nezbytna opatreni, ktera zajisti, Ze:

i. jetotoznost Klienta nalezité ovérena,
ii. se prevod provadi na ucet, ktery patfi Klientovi,
iii. ma Klient na svém U¢tu Klienta dostate¢né finanéni prostfedky k udrieni viech
Otevienych pozic. VSechny tyto nezbytné kroky musi byt zpracovany v pfimérené
Ihaté, kterd maze prekrocit casovou Ihitu uvedenou v odstavci.
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13.7. Klient ddle bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost neakceptuje platby ve
prospéch Klientského uctu od tretich nebo anonymnich osob a stejné tak neakceptuje ani
vybéry prostiedk( vici tfetim nebo anonymnim osobam.

13.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo v pfipadé Zadosti Klienta o zvlastni zplsob vybéru tuto
zadost z objektivnich dlvodl zamitnout, pfiéemz je v takovém pripadé oprdvnéna navrhnout
Klientovi zplsob alternativni. Spole¢nost si vyhrazuje pravo odlvodnéné odmitnou Zadost
Klienta o vybér, a to v pfipadech, kdy Klient neposkytne potfebné informace. Spolecnost si
vyhrazuje pravo poZadovat od Klienta pred provedeném takové Zadosti dikazy o tom, Ze je
ucet vedeny jménem Klienta. V pfipadé, Ze Klient vloZi prostfedky pomoci platebni karty,
Spolecnost si vyhrazuje pravo poukazat prostfedky zpét na platebni kartu pouzitou pro vklad.

13.9. Veskeré poplatky za platby a pfevody uplatiiované treti stranou jdou na vrub Klienta,
pricemz budou Spole¢nosti Klientovi odecteny z jeho Klientského Uctu. Spoleénost si neni
védoma skute¢nych nakladd souvisejicich s vybérovou transakci Klienta, protoze se muze lisit
dle instituce.

13.10. Klient miZe poslat poZadavek na interni prevod financnich prostifedkd na jiny, jim
drzeny, Klientsky ucet u Spolecénosti. Interni pfevody se fidi zdsadami Spolec¢nosti v platném
znéni.

13.11. Skoda vzniknuvsi Klientovi v disledku pochybeni Spoleénosti bude Klientovi nahrazena.
Ma se za to, ze pokud Klient poskytne Spole¢nosti nespravny Prikaz, Spole¢nost nemusi byt
schopna toto pochybeni napravit a Klientovi tak muze vzniknout Skoda.

14. Zasady vraceni prostfedku

14.1. Spolecnost si vyhrazuje pravo uctovat Klientovi "poplatek za provéreni" do vyse 200 USD
v pfipadé, kdy Spolec¢nost obsluhujici platebni karty zasle podnét k vraceni vkladu (at jiz
umysiné nebo neumysiné) pripsaného na Klientsky Ucet. Tento poplatek bude pouzit na
pokryti vySetfovacich nakladd k potvrzeni, Ze vklad byl skuteéné proveden Klientem, a to na
zakladé vraceni penéz od naseho smluvniho poskytovatele.

14. 2.Veskera podvodna jednani véetné podvodl s platebnimi kartami nejsou Spole¢nosti
tolerovana a budou ji fddné provérena v plném zdkonném rozsahu. Narok na zaplaceni
jakékoliv Skody vzniklé Spolecnosti bude uplatfiovan v rdmci ob¢anskopravniho soudniho
fizeni, a to véetné naroku na zaplaceni poplatkd, naklad(, nemajetkové ujmy a uslého zisku.

14.3. Spolecnost nainstalovala systémy pro monitorovani podvodnych aktivit a z tohoto
dlvodu budou jakékoli namiidentifikované nedovolené transakce okamzité ruseny, a to spolu
se vsemi souvisejicimi Prikazy.

14.4. Jakékoliv vratky penéz budou Spolec¢nosti povazovany za podvodné, za predpokladu, ze
Klient nebude na vyreseni pochybnosti tykajici se vkladu spolupracovat. Vsechny nedlvodné
vratky penéz pro Spolecnost znamenaji vynalozeni dalSich ndkladd, a proto:

(a)Bude-li Spolecnosti v souvislosti s vkladem zaznamendéna jakakoliv podezfela ¢innost,
bude pfislusny vklad oznacen jako "Cekajici" a bude zahdjeno vySetfovani k provéreni
pfipadného podvodného jednani. Pristup Klienta k Uétu bude docasné omezen, tak
abychom pfipadna rizika co nejvice omezili.
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(b) Vysetfovaci ukony jsou zpravidla provedeny v ramci jednoho (1) pracovniho dne,
nicméné v pfipadé potencidlné vysSiho rizika mulZe vyvstat potfeba vysetieni
dikladnéjsiho. V takovych pfipadech mize Spolecnost Klienta pfimo kontaktovat. Bude-li
vklad vyhodnocen jako vysoce rizikovy, bude okamzité zruSen a prostfedky vraceny na
pfislusnou platebni kartu. Nadto mUze Spolecnost na zakladé vlastniho uvazeni v takovém
pfipadé pristoupit téZ k uzavieni jakéhokoliv (i pfipadné vsech) dotéenému Klientovi
patficimu Klientského uctu. Budou-li se podvodné platebni karty a/nebo uctu tykat i
oteviené pozice, budou tyto s okamZzitou platnosti Spolecnosti zruseny.

(c)V pfipadé Zadosti o vratku penéz uplatnéné vaéi nasi Spolecnosti, kterd nebude
Uspésna, povede toto ke vzniku povinnosti Klienta Spole¢nost odskodnit za vynaloZené
naklady ve vysi 400 USD (tj. 200 USD poplatek za prizkum" spolu s dodatecnym "200 USD
poplatkem za zpracovani"). Touto Dohodou udéluje Klient svlij souhlas k zaucétovani
jakychkoliv poplatkli ze své platebni karty; pokud je tato poplatkova povinnost
rozporovana, vyhrazuje si Spolec¢nost pravo podniknout jakékoli pravni kroky potfebné k
vyporadani jakékoliv Skody, kterd Spolecnosti v souvislosti s uplatnénim téchto narokd
vznikla.

(d) Veskeré po Spole¢nosti uplatiované naroky shledané jako nediivodné budou pfedéany
tfeti strané a soucasné budou o Vasich krocich vyrozumény pfislusné ivérové instituce, coz
zpUsobi snizeni Uvérového hodnoceni Klienta po dobu minimalné 7 let. Poté, co se dostane
spor do stadia, kdy nebude mozné se s Klientem na zplUsobu Uhrady dluhu dohodnout,
bude Spolec¢nosti akceptovana pouze platba celého zdvazku. Soucasné budou vyrozumény
organy ¢inné v trestnim Fizeni, tak aby tyto eventualné pfistoupily k dalSim zakonnym
krokam.

(e)Kromé shora uvedeného si Spole¢nost vyhrazuje vyuZivat své pravo na zablokovani
pristupu k Platformé a na zruseni Klientského Uc¢tu. Soucasné dojde k zadrZzeni veskerych
zisk(l a rovnéz si vyhrazujeme prdvo o tomto postupu uvédomit tfeti osoby. Kontinudlné
vyvijime nastroje na monitorovani jakychkoliv podvodnych ¢innosti a v pfipadé, kdy bude
takovato c¢innost nami vyhodnocena jako podvodna, jsme pfipraveni pfijmout finalni
a nezménitelné rozhodnuti.

(f) Spoleénost si vyhrazuje pravo na strieni sporné ¢&astky do doby, dokud nebude
vySetfovani ukonceno.

14.5. Podvodné jednani je Spolecnosti brano velmivazné, z tohoto divodu jsou proto vsechny
IP adresy sledovany a zaznamendny a pripadné podvodné Zadosti o vraceni penéz budou
provérovany podle Pfislusnych Pravnich PredpisQ.

15. Poplatky, dané, pobidky

15.1. Spolecnost si vyhrazuje prdvo ménit své poplatky kdykoli s pfedchozim upozornénim
tfi (3) Pracovnich  dnd. Aktudlni struktura poplatkd se bude nachazet zde:
www.oziotrader.com v Obchodni sekci. Klient by se mél odkazovat na vySe uvedeny odkaz
pravidelné pro zjisténi novinek.

15.2. Je dohodnuto a ma se za to, Ze Klient je sam zodpovédny za vSechna pfiznani, podani a
hlaseni, k jejichZ podani je vici pfislusnym organiim povinen, at jiz se jedna o subjekty statni
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¢i jiné, a ke splnéni svych dafovych povinnosti (véetné zejména dané z pfidané hodnoty), jez
Klientovi v souvislosti s jeho obchodnimi ¢innostmi vznikly.

15.3. Klient se zavazuje zaplatit vSechny vydaje na kolky a obdobné vydaje, jejichz zaplaceni
bylo ve vztahu k této Dohodé ¢i pfipadné dalSim dokumentlim pro moZnost provadéni
transakci dle této Dohody nutné.

15.4. Pokud by Spole¢nost méla platit nebo obdrzet jakékoli poplatky, naklady nebo provizi za
privedeni Klienta nebo Cinnosti spojené s obchodovanim s CFD, informuje o tom Klienta podle
Platnych Predpisu.

15.5. NezZ Klient zada jakékoliv Pfikazy Spole¢nosti, mél by se Klient informovat o cenach a
poplatcich, (poplatek za udrzbu nebo swapy, manazersky poplatek) zverejnéné na Webovych
Strankach, které jsou zavazné pro obé strany. Cas od ¢asu mGze Spole¢nost na zakladé svého
uvazeni nabizet nizsi ceny nebo poplatky nez ty, které byly v té dobé zverejnény na Webovych
Strankach. Klient bude informovdan ex-ante a ex-post o souvisejicich poplatcich, nakladech a
manazerském poplatku vzniklych pti obchodovani s CFD a fyzickymi akciemi, jak stanovi
platné predpisy. Klient bude ddle informovan o platnych cendach, poplatcich, manazerském
poplatku a veskerych smluvnich podminkach. Toto neovliviiuje zdvazek Spolecnosti
nabidnout vsem Klientim stejnou Uroven a kvalitu sluzeb.

16. Jazyk

16.1. Urednim jazykem Spole¢nosti je anglicky jazyk a Klient by se mél na viechny informace
a Udaje o Spolecnosti a jejich ¢innostech véetné této dohody vidy informovat na hlavni
Webové Strance. Pfeklad nebo informace poskytované v jinych jazycich, nez v angli¢tiné maji
pouze informativni charakter a nejsou zavazné pro Spoleénost ani nemaji Zadny pravni ucinek.
Spoleénost nerudi za spravnost informaci poskytovanych v jinych jazycich nez v anglictiné.

17. Komunikace a Pisemna upozornéni

17.1. Neni-li v této Dohodé vyslovné uvedeno jinak, jakékoliv upozornéni, zddost nebo jind
komunikace, kterou Spole¢nost od Klienta na zakladé této Dohody (jiné nez Prikaz() obdrzi,
musi byt zaslana na adresu Spolecnosti uvedenou niZe (nebo na jinou adresu, kterou mlze
Spolecnost Klientovi sdélit) e-mailem, faxem, postou pokud je zasilana z Kypru nebo leteckou
postou, pokud je podavana mimo Kypr, nebo jinym komerénim kuryrem a bude povazovana
za skutecné prijatou az tehdy, kdyz bude fadné dorucena Spolec¢nosti na adresu:

Adresu:Kyriakou Oikonomou 21, 3040 Limassol, Kypr
Fax: +357-22266678
Email: info@oziotrader.com

17.2. Pro komunikaci s Klientem muze Spolecnost vyuzit jeden z ndsledujicich zplsob: e-mail,
interni e-mail v platformé, fax, telefon, postu, komercéniho kuryra, leteckou postu nebo
Webové Stranky Spolecnosti.

17.3. Nasledujici zpUsoby se povaZuji za Pisemné upozornéni Klienta: e-mail, interni e-mail v
Platformé, fax, telefon, posta, komeréni kuryr, leteckd posta nebo Stranky Spolecnosti.

17.4. Nasledujici zpUsoby se povazuji za Pisemné upozornéni Spolecnosti ze strany Klienta: e-
mail, fax, telefon, posta, komercni kuryr nebo letecka posta.
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17.5. Jakdkoliv komunikace zasilana Klientovi (dokumenty, upozornéni, potvrzeni, vypisy,
zpravy atd.) se povaZuje za obdrzenou:

(a) Jestlize je poslana e-mailem, do jedné (1) hodiny od odeslani ze systému Spolecnosti.

(b) Jestlize je poslana internim mailem v Platformé, okamzité po odeslani.

(c) Jestlize je poslana faxem, po obdrZeni potvrzeni odesilatele o pfenosu z faxu pfijemce.

(d) Jestlize je sdélena telefonicky, okamZité po ukonceni telefonického rozhovoru.

(e) Pokud poslano postou, tfi (3) pracovni dny po odeslani.

(f) Pokud je poslana komerénim kuryrem, v den podpisu prevzeti tohoto dokumentu.

(g) Pokud je poslana leteckou postou, po osmi dnech od data odeslani.

(h) Pokud je zvefejnéna na Webové Strance Spolecnosti, po jedné (1) hodiné od
zverejnéni.

17.6. Pro komunikaci s Klientem Spolec¢nost vyuZzije kontaktnich udajd poskytnutych Klientem
pfi zfizovani Klientského Uctu nebo tyto pozdéji aktualizované. Z tohoto divodu ma Klient
povinnost Spole¢nost o jakékoli zméné jeho kontaktnich udajd bezodkladné vyrozumét.

17.7. Faxové dokumenty obdrzené Spolecnosti mohou byt elektronicky skenovany, pficemz
pofizeny sken bude slouzit jako dikaz o faxovanych zpravach.

17.8. Klient mUze Spole¢nost béhem béinych pracovnich hodin kontaktovat telefonicky.
Spole¢nost mlze kontaktovat Klienta i mimo obvyklou pracovni dobu.

17.9. Ptikazy jsou podavany jen skrze Platformu nebo telefon.

18. Davérnost, nahravani telefonnich hovoru a zdznamy

18.1. Spolecnost je opravnéna shromazdovat informace i divérného charakteru o Klientovi
pfimo od Klienta (z jim vypln&né Zadosti o zfizeni G¢tu nebo jinym zptsobem) nebo od jinych
osob, coZ zahrnuje napfiklad Uvérové instituce, agentury pro boj s podvody, banky ¢i jiné
finanéni instituce, poskytovatele sluzeb ovéfovani totoZznosti a provozovatele verejnych
rejstrikd.

18.2. Jako soucdst postupl pti zakladani Klientskych Gcta a pretrvavajicich zavazk( musi
Spoleénost dodrZovat legislativni rdmec, ktery se v soucasnosti uplatfiuje Kyperskou komisi
pro cenné papiry a burzy (ddle jen "CySEC"). Konkrétné Spolecnost dodrzuje své zdkonné
povinnosti podle Zdkona o Prevenci a Potlacovani Prani Spinavych Penéz a Financovani
Terorismu z roku 2007-2019 a dle AML Smérnice (Konsolidovand Smérnice a Smérnice CySEC
pro Prevenci a Potlacovani Prani Penéz a Financovani Terorizmu z roku 2020) pro vytvoreni
ekonomického profilu Klienta a prevenci prani penéz a dodrzovani prislusnych povinnosti
v oblasti uchovavani zaznaml podle Narizeni Evropské komise v prenesené pravomoci (EU)
2017/565 ("delegované nafizeni") a Zakon 87(1)/2017 pro stanoveni vhodnosti kazdého
Klienta na zakladé sluzeb nabizenych kazdym CIF (Test Vhodnosti a Pfimérenosti) a zdznamu
telefonnich hovord, klientské transakce, FATCA a CRS.

18.3 Telefonické rozhovory a komunikace mezi Klientem a Spolec¢nosti, jakoz i interni
komunikace tykajici se zaleZitosti Klienta a/nebo transakci a/nebo Prikazli jsou
zaznamendvany a uchovavany Spolec¢nosti a tyto zaznamy a komunikace budou vylu¢nym
vlastnictvim Spolec¢nosti. Klient takové zaznamy nebo komunikaci pfijima jako nezvratny
dikaz o Prikazu nebo takto zaznamenanych rozhovorech. Kopie takovych nahravek a
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komunikace, jakoZ i interni komunikace, kterd se tyka zdleZitosti a/nebo Transakci a/nebo
Ptikaz(, bude Klientovi na vyzadani k dispozici po dobu péti (5) let a na Zadost CySEC po dobu
az sedmi (7) let.

19. Zména Dohody

Prosim prectéte si obchodni podminky Spolecnosti, které jsou k dispozici na Webovych
Strankach Spoleénosti.

20. Vyssi moc

20.1. Uddlostmi Vyssi moci se rozumi zejména nasledujici situace:

a)

b)

Provladni aktivity, vypuknuti valky nebo obcdanskych nepokojli, hrozba valky,
teroristicky utok, stav nouze, vzpoury, civilni nepokoje, sabotaze, konfiskace, nebo
jakékoli jiné mezinarodni pohromy, ekonomické nebo politické krize.

Zasahy vyssi vile, zemétteseni, tsunami, hurikany, tajfuny, nehody, boute, povodné,
epidemie nebo jiné pfirodni katastrofy.

c)Stavky nebo blokady.

d)

e)

f)

g)

Pozastaveni obchodovani na trhu nebo likvidace nebo zavieni jakéhokoliv trhu, nebo
zafixovani minimalnich nebo maximalnich cen pro obchodovani na trhu, z néhoz
Spolecnost ¢erpd Nabidky, nebo nastaveni limitl nebo zvlastnich ¢i jinych neobvyklych
podminek obchodovani na jakémkoli trhu nebo nafizeni reguldtora o zakazu ¢innosti
jakékoli strany (pokud na tomto zdkazu nedoslo v dlsledku zavinéni Spolec¢nosti),
rozhodnuti statnich urad(, vladnoucich slozek samospravnych organizaci, rozhodnuti
vladnich sloZzek organizovanych obchodnich platforem.

Finan¢ni moratorium, ohlasené prislusSnym regulacnim organem nebo jakékoliv jiné
¢iny nebo nafizeni jakéhokoliv regulaéniho, vykonného, kontrolniho nebo dozorového
narodniho nebo nadndrodniho organu.

Zhrouceni systému, chyba nebo porucha jakéhokoliv obchodniho, internetového nebo
komunikacniho zafizeni (nikoliv v disledku Spatné viry nebo zavinéného pochybeni
Spole¢nosti).

Jakdkoliv situace, skutecnost nebo okolnost, ktera je mimo kontrolu Spolec¢nosti a
dopad této skutecCnosti je takovy, Ze Spolecnost nemizZe podniknout Zadné
protiopatieni, kterym by vzniklému vypadku mohla zabranit.

20.2. Pokud Spole¢nost bude mit divodné za to, Ze nastala situace zasahu Vyssi moci (bez
ohledu na jakakoli jind prava podle této Dohody), ma prédvo bez predchoziho upozornéni
podniknout nasledujici kroky:

a)

Pozastavit nebo zménit pouZitelnost jakékoliv nebo vsech ¢asti Dohody do té miry, do
jaké je nemozné tyto v dlsledku zasahu vys$si moci Spole¢nosti dodrzovat.
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b) Podniknout nebo vynechat vSechny takové kroky, které Spole€nost povaZuje za
danych okolnosti s ohledem na pozici Spolec¢nosti, Klienta nebo jinych Klientl za
odlvodnéné.

c) Vypnout Platformu(y) v pfipadé poruchy na nezbytnou udrzbu, tak aby se zabranilo
vzniku Skod.

d) Zrusit veskeré Prikazy Klienta;

e) Odmitnout pfijmout Pfikaz Klienta;

f) Deaktivovat Klientsky ucet;

g) Zvysit pozadavky na marzi bez upozornéni;

h) Zavrit jakoukoliv nebo vSechny Oteviené pozice za cenu, kterou Spolecnost v dobré
vife povazuje za pfimérenou;

i) Zvysit spready;

j) SniZit paku;

k) Zménit Stop Out Level.

20.3. S vyjimkou pftipadd vyslovné uvedenych v této Smlouvé neni Spolecnost za vzniklou
ztratu nebo skodu, vzniknuvsi z didvodu nemoZnosti, pozastaveni anebo prodleni v plnéni

svych zavazkl podle této Dohody odpovédnd, pokud byla tato nemoznost, pozastaveni nebo
prodleni zplsobeno zasahem Vyssi moci.

21. Omezeni odpovédnosti a Nahrada Skody

21.1. Poskytuje-li Spole¢nost Klientovi informace specifikované v odstavci 7.3. této Dohody,
Spole¢nost nenese, nejedna-li se o jednani podvodné, zamérné Skodlivé nebo o hrubé
nedbalé, odpovédnost za ztraty, naklady, vydaje nebo skody, které Klientovi v disledku
nespravnosti nebo nepresnosti poskytnutych informaci vzniknou.

21.2. Spole¢nost neni odpovédna za vznik pripadné ztraty, Skody, nebo vydajl vzniknuvsich
Klientovi pfimo nebo nepfimo v situacich nebo za okolnosti uvedenych v Obchodnich
Podminkach.

21.3. Spole¢nost za zadnych okolnosti nenese odpovédnost vici Klientovi za Zddné ndasledné,
zvlastni nahodné nebo neprimé ztraty, skody, ztratu ziskl, ztratu pfrilezitosti (i v souvislosti
s naslednymi pohyby trhu), ndklady nebo vydaje, které Klientovi mohou vzniknout
v souvislosti s Dohodou, poskytovani Sluzeb a pouzivani Platformy(em).

21.4. Kumulativni odpovédnost Spolecnosti vici Klientovi nepfesahne poplatky zaplacené
Spoleénosti na zakladé této Dohody ve vztahu ke konkrétnimu Klientovi za poskytovani Sluzeb
a pouzivani Platformy (em).

22. Prohlaseni a zaruky

22.1. Klient timto prohlasuje a zarucuje Spolec¢nosti nasleduijici:

(a) Klient je starsi 18 let véku, nebo dosahnul zakonem pozadované vékové hranice dle
Prislusnych Pravnich Predpist pro provadéni financnich investi¢nich c¢innosti.

(b) Klient je svépravny a schopny cinit rozhodnuti na zakladé vlastniho uvazeni.

(c) Klient pfi provadéni Transakci pro obchodovani na trhu nebo s finan¢nimi nastroji neni
omezen svoji narodnosti ¢i ndbozenskym vyznanim.
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(d) Zadné 7 &innosti provadénych dle této Dohody, nebo 74dna z uzavienych smluv, kterymi
je Klient vazan nebo které upravuji nakladani s prostfedky a majetkem Klienta neporusuji
zakony nebo pravni predpisy, jeZ jsou pro Klienta pravné zavazné.

(e) Klient nebude pouzivat IP nebo Platformu nebo Stranky zplsobem odporujicim této
Dohodé, nedovolenym nebo nezdkonnym zpUsobem, pficemZz bude IP, Platformu a
Stranky pouZivat pouze ve prospéch svého Klientského uctu a nikoliv ve prospéch jiné
osoby.

(f) Klient je pIné zpusobily tuto Dohodu uzavfit, zaddvat Prikazy a plnit své povinnosti.

(g) Klient je fyzickou osobou, kterd vyplnila Zadost o zFizeni Gétu, pokud je Klientem pravnicka
osoba, byla Zadost o zfizeni U¢tu vyplnéna osobou k tomuto pravnickou osobou fadné
povérenou.

(h) Klient jedna vlastnim jménem a nevystupuje jako zmocnénec nebo zastupce nebo spravce
nebo spravce majetku ve prospéch jiné osoby. Klient miZe jednat ve prospéch jiné osoby
pouze v pripadé, pokud stimto Spolecnost vyslovi svlij pisemny souhlas a pokud
Spole¢nosti budou doruceny veskeré pfislusné pozadované dokumenty.

(i) Udaje poskytnuté Klientem Spoleénosti v Zadosti o zfizeni GUétu a kdykoliv poté jsou
pravdivé, presné a Uplné a dokumenty poskytnuté Klientem jsou platné a pravé.

(j) Klient si pfecetl a plné porozumél podminkam této Dohody v¢etné informaci v Pfilohach.

(k) Finan¢ni prostredky Klienta, které vyuziva k obchodovani, nepochazi pfimo ¢i nepfimo
z trestné Cinnosti nebo neslouZi nebo nebudou slouzit k financovani terorizmu.

() Klient neni Politicky exponovanou osobou ani nema s osobou, ktera v uplynulych 12
mésicich zastdvala vyznamnou verejnou funkci Zadny vztah (napftiklad pribuzensky nebo
obchodni). Pokud vySe uvedenad véta neni pravdiva a pokud Klient tuto skute¢nost neuved|!
v Zadosti o zfizeni G¢tu, vyrozumi Klient bezodkladné Spole¢nost o skute¢nosti, e se
béhem trvani Dohody Politicky exponovanou osobou stal.

(m)Klient neni ob¢anem USA nebo Severni Koreje, jelikoZz Spole¢nost Klienty z téchto zemi
nepfrijima.

(n) Klient precetl a porozumél Potvrzeni o rizicich a Upozornéni.

(o) Klient souhlasi s pfijimanim informaci dle Dohody prostrednictvim Webovych Stranek
nebo e-mailu.

(p) Klient timto potvrzuje, Ze ma bézny pfistup k internetu a souhlasi s tim, aby mu Spole¢nost
poskytovala informace, obsahujici véetné, bez omezeni, informace o zménach dohody,
rGzné postupy Spolecnosti, obchodnich zpradv, a informace o povaze a rizicich Investic
zverejnénim téchto informaci na Webovych Strankach nebo posilani e-mailem. V pfipadé,
Ze si Klient preje, mUzZe pozadat, aby tyto plany byly zaslany postou.

23. StiZznosti a spory

23.1. Pokud bude Klient chtit podat stiznost, mGze tak ucinit dle Reklamacniho radu, ktery je
dostupny na Webovych Strankach Spolecnosti. Spolecnost se bude snazit vyresit stiznost bez
zbytecného odkladu a dle Reklamacniho rfadu Spolecnosti.

23.2. Nastane-li situace v této Dohodé vyslovné neupravend, pokusi se Strany tuto situaci
vyresit v dobré vite a spravedlivé a takovym zpUsobem, ktery je na trhu bézny.

23.3. Podotyka se, Ze Klient mize mit prdvo podat stiznost finanénimu ombudsmanovi na
Kypru, jak stanovuji platné predpisy.
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23.4. Pravo Klienta domahat se svych narokd soudné zlstava uplatnénim reklamace di
stiznosti postupem shora uvedenym nedotceno.

24. Rozhodné pravo a Prislusné Pravni Predpisy

24.1. Nebude-li spor urovnan postupem dle Reklamacniho fadu Spolecnosti, budou veskeré
spory z této Dohody nebo v jeji souvislosti vzniknuvsi feSeny pred kyperskymi soudy.

24.2. Tato Dohoda s Klientem se Fidi kyperskym pravnim radem.

24.3. VSechny transakce provadéné ve prospéch Klienta se fidi PrisluSnymi Pravnimi Pfedpisy
a predpisy dalSich organt vykondvajicich dohled nad Kyperskymi investi¢nimi Spolecnostmi,
v platném znéni. Spole¢nost je opravnéna podniknout nebo nepodniknout takové kroky, které
povazuje pro zajisténi souladu s PfisluSnymi Pravnimi Predpisy dle relevantnich trznich
podminek za nezbytné. Tyto ucinéné kroky budou zavazné téz v(ci Klientovi.

25. Oddélitelnost

25.1. V pfipadé, Ze jakdkoliv ¢ast této Dohody bude shledana prislusSnym soudem jako
nevykonatelnd nebo nezdkonnd nebo jako odporujici pravidlim nebo zakonim dle
prislusného trhu nebo regulaéniho Utfadu, bude tato ¢dst povaZovdna za vynatou z této
Dohody od samého zacatku, prficemz se bude mit za to, Ze predmétné ustanoveni této Dohody
nikdy nebylo a Ze zbyvajici ¢asti Dohody nebo jejich soucasti jsou platné a vykonatelné a
zakonu a/nebo jinym predpisim neodporuiji.

26. Neuplatnéni prav

26.1. Pokud kterakoli ze Stran svUj narok na ndhradu skody, nebo na splnéni zavazku dle této
Dohody druhou stranou nebo na realizaci svého prava ¢i postupu, k némuz je dle této Dohody
oprdvnéna neuplatiuje, neznamena tato skutecnost, Ze se svych prav ¢i narok( dotycna
Strana zfekla.

27. Pfevod, Opravnény zastupce a Zprostiedkovatel

27.1. Spolecnost je opravnéna treti strané kdykoliv prodat, prevést na ni, pridélit ji nebo s ni
jinak upravit jakékoliv nebo vSechna prdva, pohledavky nebo povinnosti z této Dohody
vyplyvajici, pficemz o této skutecnosti Klienta Pisemné upozorni pét (5) Pracovnich dn( pred
zamyslenym ukonem. Takto mUZe Spolecnost bez omezeni ucinit v pripadé slouceni nebo
prevzeti SpoleCnosti treti stranou, reorganizaci Spolec¢nosti, likvidaci Spolecnosti nebo
prodejem nebo prevodem celého nebo ¢asti podniku nebo majetku Spolec¢nosti na treti
osobu.

27.2. Je timto dohodnuto a ma se za to, Ze v pfipadé prevodu, pfidéleni nebo jiného upraveni
vztah(l dle ¢lanku 27.1., ma Spolec¢nost pravo poskytnout a/nebo prevést tieti osobé Klientské
informace (zahrnujici zejména osobni Udaje, zaznamy, korespondenci, a dokumenty slouzici
k prokazani totoznosti Klienta, dokumenty a zdznamy, historii obchodovani Klienta), prevést
dle potreby Klientsky ucet a prostredky Klienta, o ¢emz Klienta pét (5) Pracovnich dnli predem
Pisemné vyrozumi.

27.3. Klient neni opravnén sva prava a povinnosti dle této Dohody prevést, postoupit, zatizit,
obnovit nebo s nimi nakladat jinym obdobnym zpUlsobem.
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27.4. Spole¢nost mizZe v nékterych pripadech akceptovat jedndni za Klienta pfi zaddvani Prikaz(
Spolec¢nosti nebo k provadéni jinych ¢innosti spojenych s Klientskym uctem nebo touto Dohodou
Opravnénym zastupcem, a to za predpokladu, Ze Klient Spolec¢nost o ustaveni Opravnéného
zastupce pisemné vyrozumi, a Spole¢nost takovyto postup dle podminek Spole¢nosti schvali.

27.5. Dokud Spolecnost od Klienta neobdrZi pisemnou zpravu o skutecnosti, Ze byla plnd moc
Opravnéného zastupce vypovézena, ma Spolecnost bez ohledu na nize uvedeny ¢lanek 27. 6.
pravo akceptovat i nadale Prikazy a/nebo jiné ukony souvisejici s obsluhou Klientského Gctu ze
strany Opravnéného zastupce, pricemz takovéto kroky budou povazovany za platné a pro Klienta
zavazné.

27.6. Pisemné upozornéni ohledné ukonéeni opravnéni Opravnéného zastupce musi byt
doruceno Spolecnosti alespon pét (5) pracovnich dni pred datem ukoncéeni opravnéni.

27.7. Spolecnost ma pravo (NE vsak povinnost vici Klientovi) v nasledujicich pripadech
odmitnout Pfikazy a / nebo jiné Prikazy souvisejici s Klientskym Gctem, Opravnénym zastupcem
udélené:

(a) Pokud ma Spole¢nost dlivodné za to, Ze Opravnény zdstupce neni k predmétnému
jedndni pravné zplsobily nebo jinak opravnény;

(b) V pripadé Poruseni povinnosti;

(c) Ma-li Spolec¢nost jednat v souladu s pfislusnymi pravidly trhu, PrisluSnymi Pravnimi
Pfedpisy nebo jinymi zavaznymi pravnimi normami;

(d) aby tak ochranila zajmy Klienta.

27.8.V pfipadég, Ze se Klient stane Klientem Spole¢nosti na zakladé zprostfedkovatelské ¢innosti
treti strany, kterou muizZe byt naptiklad obchodni zprostfedkovatel nebo pobocka (dale jen
"Zprostredkovatel"), bere Klient timto na védomi, Ze jedndani Zprostfedkovatele neni pro
Spolecnost zavazné, stejné jako obsah eventudlnich smluv ¢ dohod mezi Klientem
a Zprostredkovatelem uzavrenych.

27.9. Klient timto bere na védomi a potvrzuje, Ze jeho smluvni vztah a ujednani se
Zprostredkovatelem pro néj mliZze znamenat dalsi naklady, nebot Spole¢nosti mize vzniknout
povinnosti platit Zprostfedkovateli provizi ¢i jiné poplatky. Pokud takova situace nastane, bude
Klient s vysi predmétnych poplatk( ¢i provize dle Prislusnych Pravnich Pfedpisti seznamen.

28. Ukonceni Dohody a jeho dusledky

28.1. Aniz je timto dotceno pravo Spolecnosti dle této Dohody ji s okamzitou platnosti bez
predeslého vyrozuméni Klienta ukoncit, mlze kterakoliv ze Stran tuto Dohodu kdykoliv
rozvazat na zakladé Pisemného upozornéni zaslaného druhé Strané alespon pét (5)
pracovnich dni predem.

28.2. Ukonceni Dohody kteroukoliv ze Stran nema vliv na existenci zavazk(, prav a povinnosti
kterékoliv ze Stran v souvislosti s touto Smlouvou nebo Transakci vznikly.

28.3. Ukoncéenim této Dohody se stanou veskeré zdvazky Klienta vici Spolecnosti splatnymi
okamzité, ato vcetné (zejména) neuhrazenych ndkladl, poplatkd a dalSich vydaja, které
Spolecnosti v souvislosti s ukonéenim této Dohody vznikly nebo vzniknou.

28.4. Postup pro ukonceni této Dohody je upraven v Obchodnich podminkach.
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29. Nakladani s informacemi

29.1 Uzavienim této Dohody a souhlasem se znénim Obchodnich podminek dava Klient
Spolecnosti svilj souhlas s nakladanim s udaji dotykajicimi se jeho osoby, a které mohou byt
zakonem, jinym pravnim predpisem, pfisluSnym spravnim organem vcetné Pravidel
pfislusného trhu vyZzadovany, a to bez nutnosti jej o takovém postupu opétovné vyrozumivat.
Kromé toho je Spole¢nost opravnéna pouZit potiebné a pozadované informace o Klientovi pfi
jednani s tretimi stranami v Kyperské republice nebo mimo jeji Uzemi pro usnadnéni pfevodu
financnich prostfedkd z Klientské platebni karty.

30. Zavérecna ustanoveni

30.1. Prava a prostiedky zalozené Spolecnosti touto Dohodou se vzajemné nevylucuji a
neomezuji prava nebo prostiedky vyplyvajici Spole€nosti ze zdkona.

30.2. V ptipadé, Ze je Klient tvofen dvéma nebo vice osobami, jsou zavazky a povinnosti
vyplyvajici z této Dohody spolec¢né a nerozdilné. Jakékoliv upozornéni nebo jiné uvédomeéni
adresované jedné z téchto osob bude povaZovano za poskytnuté vSsem osobdm, tvoricim
Klienta. Jakykoliv Pfikaz zadany nékterou z osob tvoficich Klienta, bude povazovan za Ptikaz
zadany vSemi osobami tvoricimi Klienta.

30.3. V ptipadé smrti nebo nastalé duSevni nezpUsobilosti jedné z osob tvoficich Klienta
budou veskeré financni prostiedky drzené Spolecnosti nebo ji opravnénou osobou prevedeny
na pozustalé(ho), na které prejdou téz veskeré zavazky a dluhy Klienta vici Spoleénosti.

31. Investicni poradenstvi

31.1. Pokud o to Klient vyslovné pozaddd, poskytne Spolecnost na zadost Klienta Investi¢ni
Sluzbu formou Investi¢ni Rady, zahrnuje to poskytovani informaci a osobni poradenstvi o
investi¢nich pfilezitostech vhodnych pro jeho investi¢ni profil a jeho specifické investi¢ni
cile, aby se mohl Klient po pochopeni investi¢nich rizik spojenych s navrhovanym nebo
pozadovanym Finanénim Ndastrojem nebo sluZzbou sam rozhodnout, zda investovat:

(a) Spolecnost a jeji sluzby;

(b) finanéni nastroje a navrhované investic¢ni strategie;

(c) mista vykonu a veskeré naklady a souvisejici poplatky;

(d) zda poradenstvi, které poskytne Klientovi, bude nezavislé nebo zavislé;

(e) zda je poradenstvi zaloZzeno na rozsahlé analyze nebo na omezené analyze rGznych
druh( finanénich nastrojd, a zejména zda je rozsah omezen na financni nastroje
vydané nebo poskytované subjekty, které maji uzké vazby na tuto Spolec¢nost nebo
s ni maji jiné pravni ¢i hospodarské vztahy, jako jsou smluvni vztahy, které by
predstavovaly riziko pro naruseni nezavislosti poskytovanych rad;

(f) zda Spolecnost poskytne Klientovi periodické posouzeni vhodnosti financnich
nastroji doporucenych tomuto Klientovi a pokud ano, kdy a pro¢ se to
pravdépodobné stane, do jaké miry budou informace podrobeny pfehodnoceni a
jak Klient obdrzi aktualizované doporuceni;

(g) zda je financni nastroj uréen pro maloobchodni nebo profesiondini Klienty, s
prihlédnutim k urécenému cilovému trhu koncovych uzivateld;

(h) veskeré naklady a souvisejici poplatky spojené s poskytovanim investicnich rad;
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(i) zdkaz pobidek pfi poskytovani nezdvislého poradenstvi a zplsob, jakym byly
(ptipadné) splnény podminky pro poskytovani nezavislého poradenstvi;

(j) faktory, které jsou brany v uUvahu pfi vybéru finanénich ndstroji (napf. rizika,
naklady a sloZitost);

Jestlize by bylo nabizeno nebo poskytovano témuz Klientovi poradenstvi jak zavislé, tak i
nezdvislé, tak Spolecnost vysvétli rozsah obou sluzeb tak, aby umozZnila Klientovi
porozumét rozdilu mezi nimi a aby se nejevilo jeji poradenstvi jako nezavislé pro celkovou
poradenskou ¢innost.

PFi poskytovaniinvesti¢niho poradenstvi je Spole¢nost pred provedenim transakce povinna
poskytnout Klientovi na trvalém nosici prohlaseni, ve kterém jsou uvedeny poskytnuté rady
a zpusob, jakym investice splfiuje preference, cile a jiné pozadavky Klienta, podle Platnych
Predpisa.

31.2. Spole¢nost odmitne poskytnout Investi¢ni Poradenstvi v jakémkoli z pfipada:

(a) moZného stfetu zajm({; nebo

(b) Klient neposkytuje nebo poskytuje nedostatecné informace s ohledem na
pozadované informace dle uvaZzeni Spolec¢nosti; nebo

(c) vidy, kdyz Spole¢nost rozhodne, Ze finanéni nastroj nebo sluzba neni vhodnd pro
Klienta; nebo

(d) v pripadé prodleni objednatele.

31.3. Investi¢ni poradenstvi bude Klientovi poskytnuto Spole¢nosti Ustné nebo pisemné.

31.4. Poskytnutd Investi¢ni poradenstvi budou okamzita a méla by byt vyuzita, jsou-li
Klientovi dana.

31.5. Je zfejmé, ze Spolecnost nebude mit Zadnou povinnost sledovat investice Klienta
nebo prdbéh Financnich Nastrojd, které si Klient vybere v urcitém casovém obdobi, ani
nesmi mit Zadnou povinnost poskytovat prlbéZnou aktualizaci Klientovi ohledné
pfipadného vyvoje. Pokud vSak Spolecnost rozhodne o zahajeni monitorovani vykonnosti
investice Klienta, musi to byt provedeno na zadkladé uvazeni Spole¢nosti a toto nezaklada
odpovédnost za prabézné monitorovani. Spolecnost musi byt ochotna poradit Klientovi
kdykoliv se smluvni strany dohodnou.

31.6. Jakmile je investi¢ni poradenstvi poskytnuto, konecnd volba pro uskutecnéni
jakékoliv transakce s financnimi nastroji nebo neuskutecnéni lezi na strané Klienta a
jakykoliv ne¢ekany navrat investic bude jeho vyhradni odpovédnosti.

31.7. Spolec¢nost mliZze na zadost Klienta poskytnout administrativni pomoc Klientovi k
vyplnéni riznych forem a aplikaci. Klient vSak bude nucen vzdy podepsat vSechny potiebné
instrukce a formulare a dokumentace osobné. Kromé administrativni pomoci, pokud si
Klient preje, Spole¢nost mu mizZe nabidnout Investi¢ni sluzby Pfijimani a Predavani Prikazd.
Je také moziné, aby Spolecnost odkazala Klienta treti strané, spravci fondu, kdy Klient
podepiSe a odsouhlasi podminky se sprdvcem osobné.

31.8. Je dohodnuto, Ze veskeré informace nebo doporuceni Spole¢nosti, ktera jsou dana k
dispozici Klientovi v ramci Investi¢niho poradenstvi, jsou Cisté osobni, ureny pouze
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Klientovi, a jejich publikovani, rozmnoZovani nebo zvefejnéni jakymkoli zplsobem
Klientem jakékoliv tfeti strané je zakdzano a Spole¢nost nenese Zddnou odpovédnost vuci
tfetim stranam z tohoto ddvodu.

31.9. Poskytovani Investi¢niho poradenstvi podléha urcitym poplatkim Spolecnosti.
Poplatky musi byt uvedeny na Webovych Strankdch nebo dohodnuty individudlné s
Klientem.

31.10. Pokud Spole¢nost poskytne Klientovi nezavislé investi¢ni poradenstvi, Spole¢nost
nebude (v rozsahu stanoveném zdkonem) pfijimat a ponechdvat si poplatky, provize nebo
jakékoli penéini nebo nepenézni vyhody v souvislosti s poskytovanim sluzby Klientovi, jez
by byly Spolecnosti zaplacené nebo poskytnuté tfeti osobou nebo osobou jednajici jménem
tfeti osoby.

31.11. Pokud Spole¢nost poskytne Klientovi nezdvislé investicni poradenstvi, vrati
Spolec¢nost Klientovi veskeré poplatky, provize nebo jakékoli penéini plnéni zaplacené
nebo poskytnuté treti osobou nebo osobou jednajici jménem treti strany ve vztahu ke
sluzbam poskytnutych Klientovi, a to co nejdfive po jejich pfijeti. VeSkeré poplatky, provize
nebo penéini vyhody ziskané od tfetich stran v souvislosti s poskytovanim nezavislého
investi¢niho poradenstvi Klientovi, budou v takovém pfipadé v plné vysi prevedeny na
Klienta.

32. Sluzby spravy Portfolia

32.1. V pripadé, Ze si Klient preje, a vSechny zdvazky Klienta jako jsou testy Spolecnosti (tj.
testy vhodnosti) jsou splnény, nabidne Spolecnost Klientovi ptistup na Platformu Social
Tradingu (jak je popsano v dodatku 3 nize), ktery zahrnuje poskytovani sluzby Sprava Portfolia.

32.2. Pro Ucely poskytovani sluzby Spravy Portfolia timto jmenuje Klient Spoleénost jako
spravce svého Portfolia ("Portfolio" - znamena penéini prostiedky a finan¢nich nastroje na
Klientském Gctu), ¢imz poskytuje Spolecnosti pravomoc automaticky uzavirat jakékoliv
transakce nebo Prikazy a provadét operace s Portfoliem Klienta na zakladé vlastniho uvazeni
bez pfedbéznych konzultaci nebo schvaleni Klientem.

32.3. Pti poskytovani Spravy Portfolia bude mit Spole¢nost pravo (bez pfedchoziho odkazu na
Klienta):

(a) koupit (nebo jinak ziskat), prodat (nebo s nimi jinak nakladat), udrzovat, sménit nebo
obchodovat s Finan¢nimi nastroji;

(b) provadét Prikazy pomoci Prevodnich mist Spolecnosti, véetné Prikazi mimo
regulované trhy a mnohostranného obchodniho systému, jak je definovédno v zakoné,
napfiklad vstoupit do mimoburzovnich transakci ("OTC");

(c) pripisovat nebo odepisovat z Klientského uctu.

32.4. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, v nabidce sluzeb Spravy Portfolia, Pfikazy budou
provadény v souladu s "Prehledem zasad nejlepsSich zajma a provadeéni Prikazl ", ktery je k
dispozici na Webovych Strankach Spolecnosti a v Dohodé, a proto jakykoli odkaz na umisténi
nebo provadéni Prikazu v Dohodé (pokud neni vyslovné odliSen) musi pokryvat rovnéz Prikazy
zadané nebo provedené v ramci sluzby Spravy Portfolia.
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32.5. Dle Platnych Predpist obsahuje pravidelné hlaseni Spolecnosti Klientim za poskytovani

sluzby

spravy portfolia, pravdivy a vyvaZeny prehled provedenych cinnosti a vykonnosti

portfolia v pfislusném obdobi, jakoZ i nasledujici informace:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
()
(h)
(i)

)

Casovy Usek tykajici se informaci uvedenych ve zpravé;
nazev Spolec¢nosti;
celé jméno, v pripadé fyzické osoby nebo obchodni jméno v pfipadé pravnické osoby
nebo jiné oznaceni Klientského uctu;
vykaz o sloZeni a ocenéni Portfolia, v€etné Udajl o jednotlivych Finanénich Nastrojich
v Portfoliu, jejich trzni hodnota, nebo redlna hodnota, pokud trini hodnota neni k
dispozici, hotovostni zlstatek na zacatku a na konci ucetniho obdobi a udaje o
vykonnosti portfolia béhem vykazovaného obdobi;
celkovou castku poplatkQ vzniklych v pribéhu vykazovaného obdobi, rozepsanim
alespon celkovych poplatkd za spravu a celkovych nakladd spojenych s vykonem, a
pfipadné prohldseni, Ze podrobnéjsi rozpis bude k dispozici na vyzadani;
srovnani skutec¢né vykonnosti v priilbéhu obdobi vykazovaného ve vypisu a referencni
vykonnosti, pokud se tak dohodnou Spolecnost a Klient;
celkovou castku dividend, urokd a jinych Uhrad pfrijatych ve vykazovaném obdobi v
souvislosti s Portfoliem Klienta skladajici se ze vSech jeho investic;
informace o dalSich Ukonech Spolecnosti zakladajicich prava ve vztahu k Finanénim
Nastrojlim v Portfoliu;
pokud se Klient nerozhodne dostavat informace o provedenych obchodech po kazdé
transakci ihned po kazdém provedeném Prikazu prostfednictvim néjakého trvalého
média, nasledujici Udaje ke kazdému obchodu uskute¢nénému v pribéhu obdobi jsou
relevantni:

e obchodniden;

e Cas uskutecnéni;

* typ Prikazu;

+ identifika¢ni Udaje o mistu;

+ identifikaéni nastroj;

e indikator ndkupu/prodeje;

» povaha Pfikazu, jestlize se nejedna o nakup/prodej;

e mnozstvi;

e jednotkova cena;

* celkova protihodnota;

* celkové provize a naklady.
dalsi informace v souladu s Platnymi Predpisy.

32.6. Hodnota Portfolia bude ZUstatek na prislusném Klientském uctu. Pocate¢ni hodnota
Klientského Portfolia bude ta, které bude v den, kdy Spolecnost poskytne pfistup k funkcim
Social Tradingu. V pfipadé ukonceni Dohody, kone¢na hodnota portfolia bude hodnota
portfolia ke dni ukonceni.

32.7. Hodnotu Klientského Portfolia je moZzné vypocitat na konci kazdého obchodniho dne a
Ize pozorovat na Platformé na konci obchodniho dne.

32.8. Pti poskytovani Sluzby Spravy Portfolia Spole¢nost nebude (v rozsahu stanoveném
zakonem), pfijimat a ponechdvat si poplatky, provize nebo jakékoli penéZni nebo nepenéini
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plnéni vyplacené nebo poskytnuté treti osobou nebo osobou jednajici jménem tfeti strany ve
vztahu k poskytovani této sluzby Klientlm.

32.9. Spole¢nost poskytne Klientovi pfistup k online Platformé (Platformam) pouzivanych
Klientem, kterd mu poskytne informace s cilem dodrZovani pravidel CySEC a pfislusnych
nafizeni, tykajicich se poZadavk( na hlaseni Klientim. Pokud se Spolecnost domniva, Ze
informace, které budou poskytnuty platformou, jsou nedostate¢né a nespliuji pozadavky
Platnych Predpist, mlzZe Spolecnost poskytovat Klientovi vykazy na trvalém nosici jednou za
tfi mésice nebo je-li Portfolio Klienta Portfoliem s pakovym efektem, nejméné jednou

4

meésicné.

32.10. Klient se zavazuje a je povinen zhodnotit vykonnost svého Portfolia i jednotlivych
poskytovatel( signdld, od kterych mulze cas od casu opisovat, aby zhodnotil celkovou
vykonnost svého portfolia a/nebo konkrétniho finanéniho nastroje. Platforma poskytne
informace, které umozni Klientovi posoudit, zda jeho Portfolio nebo konkrétni Financni
Nastroj ziskali a/nebo ztratili na hodnoté.
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Ptiloha &. 1 - PODMINKY PRO OBCHODOVANI S CFD

1. Plsobnost
1.1. Tato Pfiloha je zavazna pouze pro Klienty obchodujici s financnimi instrumenty CFD.

2. Typy CFD P¥ikazu

2.1. Klient mGzZe zadavat nasledujici typy Prikazu:

(a) Koupit

(b) Prodat

(c) Sell Limit, Sell Stop

(d) Buy Limit, Buy Stop

(e) Take Profit, Stop Loss

(f) Nastaveni splatnosti

(g) Jakykoli jiny Pfikaz nabizeny v Platformé.

3. Zadavani, ruseni nebo odstrariovani Prikazu a provadéni Pfikazu Klienta

3.1. Je dohodnuto a ma se za to, Ze obchodovani s CFD, dostupnymi na platformé mUze byt
upraveno a podminéno dalSimi podminkami, pozadavky, funkcemi a omezenimi, které jsou
pro Klienta zdvazné akteré je SpoleCnost opravnéna bez nutnosti Klienta vyrozumivat,
jednostranné ménit; v této souvislosti proto Klient souhlasi s tim, Ze si sam pred zaddanim CFD
Prikazu ovéri, zda vySe uvedené podminky nedoznaly oproti posledni jemu znamé verzi zmén.
CFD Prikazy jsou dale zadavany a realizovany dle Obchodnich podminek, Sazebniku poplatkd,
Zasad Rolloveru av Obchodnich hodindch, zvefejnénych na Strankach, pfricemz tyto je
Spole¢nost opravnéna bez nutnosti Klienta vyrozumivat jednostranné ménit; v této
souvislosti proto Klient souhlasi s tim, Ze si sdm pred zaddnim CFD Prikazu na Strankach
Spolecnosti ovéfi, zda vyse uvedené podminky nedoznaly oproti posledni jemu znamé verzi
zmén. Klient ddle souhlasi s tim, Ze zaplati pfislusny manazersky poplatek za obchodovani s
fyzickymi akciemi.

3.2. Prikazy mohou byt pro kazdy CFD zadavany, provadény a (je-li to mozné) zménény nebo
ruseny béhem Obchodnich hodin uvefejnénych v aktualnim znéni na Strankach Spoleénosti.
Prikazy cekajici, jesté neprovedené, budou provedeny v nasledujicim obchodnim obdobi (dle
jejich prislusnosti). Trzni Pfikazy nerealizované z dlivodu nedostate¢ného objemu déle platné
nebudou a budou zruseny. VsSechny oteviené spotové pozice budou pti ukonceni
obchodovani na Podkladovém trhu prevedeny do nasledujiciho obchodniho obdobi, ¢imz neni
dotéeno pravo Spolecnosti danou otevienou spotovou pozici uzavrit. Jakakoliv oteviend
forwardova pozice bude pfi ukonceni platnosti pfevedena do dalSiho obdobi, ¢imz neni
dotéeno pravo Spolecnosti danou otevienou forwardovou pozici uzavrit.

3.3. Pfikazy budou ucinné dle typu a ¢asu daného Pfikazu tak, jak Klient stanovi. Nebude-li
ucinnost Prikazu Klientem uvedena, bude uéinny na dobu neurcitou. Nicméné, bude-li
Majetek na Klientském Gc¢tu roven nule, mizZe Spolec¢nost jeden nebo viechny ¢ekajici Prikazy
zrusit.
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3.4. Ptikazy nemohou byt po jejich umisténi na trhu zménény nebo odstranény. Pfikazy Stop
Loss a Take Profit je mozné ménit i po jejich umisténi na trh, pokud je jejich hodnota vyssi nez
stanovena uroven (v zavislosti na obchodnim symbolu).

3.5. Klient mize zménit expiracni dobu ¢ekajicich Pfikazl nebo tyto pred jejich realizaci zrusit
nebo ménit.

3.6. Spolecnost pfijima a postupuje k realizaci vSechny Pfikazy zadané Klientem presné dle
jejich podminek. Spole¢nost neni povinna spravnost ¢i presnost jakéhokoli Prikazu
kontrolovat Ci ovéfovat.

3.7. Ptikazy jsou realizovdny ndsledovné:

(a) Take Profit (T/P) Prikazy jsou realizovany za uvedenou cenu.

(b) Stop Loss (S/L) Prikazy jsou realizovany za uvedenou cenu v zavislosti na cené pfi
otevfeni trhu.

(c) Stop Loss (S/L) Prikazy k uzamcenym pozicim jsou realizovany za prvni trini cenu-za
prvni cenu, kterou Spolecnost ziska.

(d) Buy Stop a Sell Stop Prikazy k otevieni pozice jsou realizovany za prvni trzni cenu-za
prvni cenu, kterou Spolecnost obdrzi.

3.8. Spole¢nost bude po dobu trvani této Dohody v souvislosti se vSemi individualnimi CFD
obchody pfijimat od Klienta Pfikazy a postupovat jejich provedeni treti strané, ktera bude
i mistem obchodu a protistranou CFD. Seznam vypordadacich mist Spolecnosti je dostupny na
Strankach. Spoleénost nebude protistranou CFD.

3.9. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, nema Spole¢nost povinnost sledovat nebo radit
Klientovi ohledné statutu Transakce nebo ohledné moznosti uzavieni jakékoliv Oteviené
pozice Klienta. Pokud tak Spole€nost ucini, bude se jednat pouze o jeji nezavazné stanovisko.

3.10. Mit prehled o svych pozicich je v plné zodpovédnosti Klienta.

4. Nabidky

4.1. V pripadé, Ze Spole¢nost neni schopna Pfikaz z divodu jeho ceny, objemu nebo jiné
pri¢iny zpracovat, zasle Klientovi novou nabidku obsahujici cenu, za kterou je Spoleénosti
schopna dany obchod realizovat.

4.2. Nabidky zobrazené na Klientském terminalu jsou vZdy aktualni. V pripadé vysoké volatility
na Podkladovém trhu nicméné tyto mohou doznat k okamziku provedeni Pfikazu zmén; dale
pokud Klient pozada o cenu, bude mu sdélena na trhu prvni dostupna cena.

4.3. Spole¢nost poskytuje Nabidky s prihlédnutim k cené Podkladového aktiva, coz vsak
neznamena, Ze by tyto Nabidky mély vyjadiovat urcity procentualni podil ceny Podkladového
aktiva. V pripadé uzavieni ptislusSného Podkladového trhu, bude tato skutecnost promitnuta
do aktudlnich Nabidkovych a Poptavkovych cen, které budou stanoveny v té vysi, ktera bude
Spolecnosti vyhodnocena jako odpovidajici. Klient timto bere na védomi, Ze stanoveni téchto
Nabidek zavisi vyluéné na uvazeni Spolecnosti.

5. Poplatky, Obchodni podminky, Zasady Rollover a Obchodni hodiny
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5.1. VeSkeré CFD poskytované Spolec¢nosti podléhaji dennim poplatklim. Poplatky pro riizné
typy CFD jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

5.2. Veskeré fyzické akcie Spole¢nosti budou mit denni manazersky poplatek za drzeni
oteviené pozice, ktery bude uUctovan na konci kazdého pracovniho dne, pricemzZz kaZzdou
stfedu bude poplatek ztrojnasoben.

6. Swapy

6.1. Spolecnost bude na svych Webovych Strankdch uvadét podminky pro vypocet swapovych
bod(. KaZdou stfedu se na platformé MT5 ztrojnasobi.

7. Loty

7.1. Velikosti 1 (jednoho) standardniho lotu se rozumi mérna jednotka kazdého CFD.
Spole¢nost mize na zakladé vlastniho uvazeni nabizet loty standardni, mikroloty a miniloty,
tak, jak je upraveno v platnych Obchodnich podminkach.

8. Prikazy Trailing Stop, Odborny poradce a Stop Loss

8.1. Klient souhlasi, Ze obchodni operace vyuzivajici dalsi funkce Platformy, jako jsou Trailing
Stop a/nebo Odborného poradce nebo obdobného automatického obchodniho softwaru jsou
realizovany vyhradné na vlastni odpovédnost Klienta, nebot vychazi pfimo z jeho obchodniho
terminalu a Spolecnost proto za tyto nenese Zadnou zodpovédnost.

8.2. Klient souhlasi s tim, Ze zadani Pfikazu Stop Loss nemusi bez dalSiho zabranit ztratam
v uvazované vysi, nebot trzni podminky nemusi provedeni takového Pfikazu za stanovenou
cenu umozZnit, pfiéemz za tyto pfipadné vzniklé ztrdty nenese Spolecnost Zadnou
odpovédnost.

9. Pozadavky na Marizi

9.1. Klient je povinen poskytnout a udrzovat Pocatec¢ni a/nebo Zajistovaci marzi na Urovnich,
které Spolecnost na zakladé vlastniho uvazeni dle Obchodnich podminek jednotlivého typu
CFD stanovi.

9.2. Seznameni se zplisobem vypoctu Marze je vylu¢nou povinnosti Klienta.

9.3. Nenastane-li situace zasahu Vyssi moci, ma Spole¢nost pravo zménit pozadavky na Marizi,
o ¢emz je povinna Klienta pfedem ve Ihité deseti (10) Pracovnich dni Pisemné upozornit. V
takovém pripadé ma Spoleénost pravo stanovit pozadavky na Marzi u novych i jiz otevienych
pozic.

9.4. Spole¢nost ma pravo zménit pozadavky na Marzi bez predeslého upozornéni Klienta v
situaci zdsahu Vyss$i moci. V takovém pripadé ma Spoleénost pravo stanovit nové pozadavky
na Marzi k novym pozicim a k pozicim, kterou jsou jiz otevreny.

9.5. Spolec¢nost ma pravo v kterémkoli z nasledujicich pripad( uzavfit nebo omezit objem
otevienych pozic Klienta (novych nebo hrubych) a odmitnout nové Pfikazy v nasledujicich
situacich:

(a) Spolec¢nost ma za to, Ze nastaly abnormalni obchodni podminky.
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(b) Objem Klientova kolateralu je niz$i nez minimalni pozadavky na Marzi.

(c) Pokud je kdykoliv majetek (zlstatek véetné otevienych pozic) roven nebo mensi, nez
je dané procento Marze (kolateralu), potfebné k udrZeni oteviené pozice.

(d) Spole¢nost provede Vyzvu k dodatkové uhradé a Klient toto nesplni.
(e) V pripadé Poruseni povinnosti Klientem.

9.6. Klient ma povinnost Spolecnost neprodlené o nemoznosti splnit splatnou dodatkovou
Uhradu vyrozumét.

9.7. V ptipadé Vyzvy k dodatkové Uhradé budou Klientovi nabidnuty vSechny nebo nékteré
z nasledujicich tfi moznosti:

(@) Omezeni Cinnosti (tj. uzavieni obchod();

(b) Zajisténi pozic (tj. otevieni protipozic k pozicim stavajicim) zatimco znovu zvazuje
situaci; nebo
(c) Dobiti Klientského uctu.

9.8. Nesplni-li Klient Vyzvu k dodatkové uhradé a vyvoj trhu sméfuje proti jeho pozicim,
budou jeho pozice zavieny pfi Stop Out Urovni 50 % a Spole¢nost si vyhrazuje pravo
odmitnout novy Pfikaz. V zavislosti na konkrétnich trznich podminkach muze klient pfijit o
vice nez 50 % své marze.

9.9. Marze musi byt zaplacena penézi v Méné Klientského uctu.

9.10. Klient nebude zfizovat k Marzi prevedené na Spole¢nost zddné zastavni pravo, ani tuto
nebude prevadét ¢i postupovat na jiné osoby.

10. Benefity

10.1. Na zakladé uvazeni Spolecnosti a podle Platnych Predpisti ma Spolecnost ¢as od ¢asu
pravo poskytovat svym Klientdim rizné vyhody, které jsou v souladu s Platnymi Pfedpisy (dale
jen "vyhody"). Na vyhody se mohou vztahovat dodate¢né podminky.

11. Roboti

11.1. Klient souhlasi s tim, Ze pouziti robota((i) pro obchodovani s Binarnimi opcemi je
zakazano. Pokud si Klient preje robota pouzivat, musi nejprve ziskat pisemny souhlas
Spolecnosti. Poruseni této povinnosti bude povazovano za Poruseni povinnosti.

12. Poplatky

12.1. Spole¢nost dostdva cenu za Swapy, Provize, Spready ve vztahu k jakémukoliv danému
typu CFD nebo Fyzické Akcii od tfetich stran. Spolecnost ziskava provizi/stimul od dalSich
financnich instituci nebo ziskava provizi z mark-upd, které pridava k cené, kterou Spolecnost
dostava od dalsich financnich instituci, kam se posilaji Pfikazy Klienta k realizaci. Spoleé¢nost
zverejni informace tykajici se téchto provizi Klientovi na své Webové Strance a/nebo jinym
zplGsobem, jak to stanovuji Pfislusné Predpisy. Alespon jednou ro¢né bude Spolecnost
informovat své Klienty o skuteéné vysi pfijatych plateb.

13. Rozdil a vyporadani

13.1. Po dokonceni Transakce:
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(a) Klient je odpovédny za Rozdil v pfipadé, Ze Transakce je:
(i) Prodej, a uzaviraci cena Transakce je vy$si neZ oteviraci cena Transakce; nebo
(ii) Ndkup, a uzaviraci cena Transakce je nizsi nezZ oteviraci cena Transakce.

(b) Klient obdrZi rozdil v pfipadé, Ze Transakce je:
(i) Prodej, a uzaviraci cena Transakce je niz
(ii) Ndkup, a uzaviraci cena Transakce je vy

$i nez oteviraci cena Transakce; nebo

$3i neZ oteviraci cena Transakce.

13.2. Pokud Spole¢nost nedohodne jinak, veskeré ¢astky, za jejichZz Skodu ruci, podle odstavce
13.1 uvedeném vyse, kterakoli ze Stran a jsou okamZité splatné po uzavreni Transakce. Klient
zmocnuje Spolecnost k pfipisovani nebo odepisovani na Klientském uctu s odpovidajicimi
¢astkami na uzavreni kazdé Transakce. Je zfejmé, Ze jakmile Klient zada Ptikaz, dokud Pfikaz
bude vykonan a Transakce je uzaviena, Udrzbova marie nesmi byt pouzivana jako kolateral,
a proto nesmi byt k dispozici pro vybér.
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Priloha €. 2 — SOCIAL TRADING POJMY

1. Rozsah

1.1. Tato Priloha 2 se vztahuje pouze na Klienty provozujici Social Trading. Social Trading
zahrnuje poskytovani Investiéni sluzby Rizeni Portfolia.

1.2. Social Trading je k dispozici pouze pro CFD Transakce.

2. Automatické Prikazy

2.1. Platforma poskytuje Klientovi moznost pouzit Automatické Prikazy. Klient souhlasi a
chape, Ze pfi aktivaci Automatického Pfikazu, Pfikazy budou umistény automaticky za Klienta
pokazdé, kdyzZ je generovan Prikaz od Signalniho dodavatele. TakZe jakmile Signalni dodavatel
da Prikaz pro sebe, Platforma automaticky odesle signal do Klientského ucétu za cilem
kopirovat/napodobit Signalniho dodavatele.

2.2. Je dohodnuto a pochopeno, Ze Automatické Prikazy nevyzaduji schvaleni nebo potvrzeni
Klienta nebo souhlas nebo jeho zasah do charakteristik Pfikazu po kazdém odeslani. Pro tyto
Ucely Klient timto udéluje orgdnu Spolec¢nosti moznost automaticky provadét vsechny tyto
Pfikazy na zakladé vlastniho uvaZzeni bez predbéinych konzultaci nebo schvaleni nebo
souhlasu Klienta, automatickym kopirovanim konkrétniho Signadlniho dodavatele, kterého
zvolil Klient.

3. Signalni dodavatelé

3.1. Spolecnost bude prezentovat na Platformé a/nebo svych Webovych Strankach seznam
aktivnich Signalnich dodavatelq, jejich prezdivky a jejich obchodni historii. Signdlni dodavatelé
jsou také Klienti, nikoliv zaméstnanci Spole¢nosti.

3.2. Klient bere na védomi, Ze pouziti nebo spoléhani se na obchodovani s historii zvoleného
Signalniho dodavatele nezaru€uje budouci vynosy, nebo Ze Klient neutrpi ztraty. PFi
poskytovani informaci kazdého Signalniho dodavatele na Platformé nebo jeho Webové
Strance, Spoleénost neposkytuje poradenstvi nebo navrh nebo doporuéeni vybéru Signalniho
dodavatele pro Automatické Pfikazy a neposkytuje ani ujisténi ani zaruku, Ze jeho budouci
obchody budou v souladu s jeho predchozi Uspésnou obchodni aktivitou.

3.3. Je dohodnuto a pochopeno, Ze Spole€nost nevytvafi, neradi a nerozhoduje v oblasti
obchodni strategie a necini rozhodnuti a aktivity Signalnich dodavatel(.

3.4. Klient bere na védomi, Ze Spolecnost mize kdykoli ukoncit svij vztah se Signalnim
dodavatelem z jakéhokoli divodu, bez predchoziho oznameni Klientovi a tedy Klient nebude
moci pouzit Automatické Prikazy ve vztahu k tomuto Signalnimu dodavateli. Spole¢nost
nebude odpovédna za pripadné skody Klientovi vzniklé v disledku takové udalosti.

4. Stimuly a stfety zajmu

4.1. Klient je informovan o tom, Ze Spolecnost zaplati poskytovateli signdli poplatek za
doddvani udaji na Webové Stranky. Prislusné poplatky za kazdého poskytovatele signall jsou
zverejnény na webové strance https://oziotrader.com/cs/fag a pfristupné Klientovi k
nahlédnuti. Spolec¢nost bude rovnéz kazdorocné poskytovat svym Klientdm informace o
presné vysi plateb vyplacenych ex-post. Tento poplatek je uréeny ke zvyseni kvality sluzby
nabizenych Klientovi.

5. Poplatky

5.1. Klient je povinen zaplatit pfislusné poplatky za obchodovani s CFD, podle Pfilohy €. 1.
Kromé toho pro pouzivani Social Trading bude Klient povinen zaplatit Signalnimu dodavateli
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platné vykonnostni poplatky a kazdy Signalni dodavatel urci sv(j vlastni Poplatek, ktery bude
viditelny na jeho profilu. Poplatky budou vyplaceny z Cistého zisku (na zakladé vodoznaku)
Klienta.

Datum posledni revize: zari 2020
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